


RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

SENHORES ACCIONISTAS,

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70.° e 71.° da Lei das Sociedades
Comerciais, 0 Conselho de Administragcdo da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de
Angola, S.A. submete a vossa apreciacdo o presente Relatério de Gestdo, bem como o
Balanco da Sociedade a 31 de Dezembro, os Ganhos e Perdas e demais documentos
de prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2023.
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QUEM SOMOS

A NOSSA SEGUROS é uma empresa de seguros que tem como maior accionista o0 Banco Angolano
de Investimentos (BAI).

Ao longo dos seus 18 anos de existéncia, a NOSSA tem oferecido aos seus clientes, empresas e
particulares, variados seguros ajustados as suas necessidades, nomeadamente, patrimoniais
(Automovel, Incéndio e Elementos da Natureza, Outros Danos em Coisas, Transportes, Petroquimica,
Responsabilidade Civil Geral, etc.) e pessoais (Vida, Saude, Acidentes), através de uma equipa
profissional e especializada, utilizando diversos canais tais como directo, mediagéo, parceiros, Banca-
Seguros, entre outros. A NOSSA também faz a gestéo de Fundos de Pensdes.

A NOSSA Missao é contribuir para o desenvolvimento do mercado de seguros angolano, promovendo
a inclusado, a inovagdo e a qualidade dos servigos, satisfazendo as necessidades dos Clientes,
Colaboradores, Parceiros e Accionistas.

OS VALORES DA NOSSA

CLIENTE | E a nossa razdo de existéncia e ¢ o foco da nossa atencdo. Trabalhamos para
corresponder as suas expectativas e necessidades.

RESPEITO | Pelas pessoas e pelos compromissos que firmamos com elas, sejam Colaboradores,
Clientes, Parceiros ou Accionistas.

RESPONSABILIDADE | Empenhamo-nos no desenvolvimento de uma sociedade mais justa,
cooperante e com maior consciéncia social.

SUSTENTABILIDADE | Apoiamos condi¢des sustentaveis para o planeta, para as pessoas e para o
Nnosso negacio.

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO | Os nossos Colaboradores si0 o0 recurso mais precioso.
Através do seu esfor¢o construimos e consolidamos a nossa marca.

ETICA | Regemo-nos por principios claros, assentes na integridade, transparéncia, rigor e verdade.
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PRINCIPAIS INDICADORES 2023
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MENSAGEM DOS PRESIDENTES

2023 foi 0 ano que encerrou 0 nosso ciclo estratégico que durou quatro anos, durante os quais procedemos
a definicdo e a implementacdo do nosso plano estratégico, denominado WIN20.23, cuja ambicéo definida
foi a de disputar a lideranga do mercado, proporcionando a melhor experiéncia e satisfacéo ao cliente.

De acordo com as informag6es preliminares do mercado de seguros, a NOSSA terminou o ano liderando o
ranking de vendas das empresas privadas de seguros de Angola, uma conquista que reflecte a
implementacéo exitosa do nosso plano estratégico que foi definido numa altura em que a NOSSA se

encontrava em quarto lugar no ranking global das seguradoras.

Como reconhecimento, pelo mercado, da qualidade e da solidez da NOSSA Seguros, recebemos a
distingéo de “Melhor Empresa Financeira do Ano de 2022” dos Premius SIRIUS. Recebemos também o
Troféu de Ouro na categoria de prémios pela prestagédo de contas, referente ao ano de 2022, atribuido pelo
Jornal Expanséo.

O ano que termina, nao foi um ano sem desafios. Em face de um contexto macroecondmico dificil, alguns
dos nossos clientes continuaram a enfrentar dificuldades para efectuar o pagamento dos seus prémios de
seguro a tempo. Registou-se um aumento significativo dos custos com sinistros. As nossas equipas
estiveram envolvidas em varios projectos de elevada complexidade, num contexto competitivo bastante

intenso.

A taxa de penetracéo dos seguros continuou abaixo de 1% do PIB e da média africana, reflectindo uma
baixa cultura de seguros da populacdo. O actual contexto torna ainda mais evidente que o investimento em
seguros é essencial para garantir a proteccao dos activos seguraveis, numa altura em que a substituicao

dos mesmos implica um esfor¢o financeiro cada vez maior.

No ano de 2023 a economia angolana desacelerou relativamente ao ano anterior, sobretudo, por conta da
contraccao do sector petrolifero. Contudo, o sector ndo petrolifero mostrou alguma resiliéncia. O Kwanza

depreciou-se substancialmente face ao délar dos EUA e a inflagéo voltou a acelerar.

Ao nivel do sector, continuamos a experienciar um ambiente altamente competitivo, com mais de 20
empresas a operar. Continuamos a observar um grande foco do mercado nas solu¢des ndo vida, embora
com um aumento notavel na producdo do ramo vida. O sector continuou também a ter um volume de

producao muito concentrado nos grandes players.

No exercicio das suas competéncias, a ARSEG revogou as autoriza¢des para o exercicio da actividade de
algumas empresas que nao reuniram as condi¢cdes minimas para operar no mercado. O regulador também
promoveu uma produgdo regulamentar assinalavel. Na sequéncia da entrada em vigor da Lei da Actividade
Seguradora e Resseguradora em 2022, em 2023 foram aprovadas normas regulamentares sobre varias
matérias, nomeadamente sobre o Montante do Capital Social Minimo, sobre as Garantias Financeiras,
dentre outras. Nesse mesmo ano a Norma Regulamentar Sobre Governo Corporativo das Empresas de
Seguros e de Resseguro foi objecto de consulta publica pelo mercado.

Durante o ano de 2023 langdmos produtos e servigos que contribuem para a melhoria da experiéncia e

satisfacao dos nossos clientes. Por exemplo, langamos o seguro de Saude Kota destinado a clientes com

idade a partir de 55 anos, o Vida Fixe e o Salde Mwangolé, destinado a clientes com rendimentos baixos.
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Também langamos um produto de Responsabilidade Civil Profissional. Relativamente ao ano em analise,
destacamos igualmente a implementagdo de novas funcionalidades na nossa solugéo de envio automatico
de documentos, a venda de Seguros de Viagem e Automoével através do BAI Directo, a implementacéo do
Quiosque de Impressdes, a disponibilizagdo ao publico do Sistema de Débitos Directos (SDD) e do EMIS
Real time. A nossa Mobile APP também beneficiou de novas e importantes funcionalidades.

Encerramos o ano de 2023 com um retorno dos capitais préprios de 33%, um racio de solvabilidade de
306% e uma cobertura das provisdes técnicas de 198%. A NOSSA Seguros terminou o ano de 2023 com
8 395 577 mM AOA de resultado liquido.

Fiéis a cultura que nos caracteriza, em 2023 voltamos a demonstrar que a Responsabilidade Social faz
parte da nossa identidade corporativa, uma vez que acreditamos no seu potencial de contribuir para a

construcdo de um ambiente social mais justo, mais sustentavel e mais inclusivo.

Este € o momento de agradecermos a todos os colaboradores que deram o melhor de si para mantermos
a nossa performance, demonstrando o mais alto nivel de profissionalismo em contextos macroeconémico

e operacional dificeis.

Agradecemos também os nossos accionistas, clientes e parceiros pela confianga e exigéncia demonstradas
no ano de 2023.

Sentimo-nos orgulhosos pelo trabalho que temos feito e prosseguiremos focados na experiéncia e na
satisfac@o das necessidades das empresas e das familias. Continuaremos a trabalhar na construgdo de um
legado de dedicagdo, com o compromisso de contribuirmos para que o sector dos seguros em Angola seja

uma referéncia e para o aumento da cultura dos seguros da populagéo angolana.

Presidente do Conselho de Administracdo

Hélder Aguiar

Presidente da Comissao Executiva

Alexandre Carreira
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1.1. GOVERNACAO CORPORATIVA

Um sistema de governacdo adequado constitui um dos pilares fundamentais para o sucesso da
nossa organizagao, permitindo a criagdo sustentavel de valor para os nossos Accionistas, Clientes,

Parceiros e Colaboradores.

A NOSSA é uma Instituicdo Financeira Ndo Bancaria, sujeita a supervisdo da ARSEG — Agéncia Angolana
de Regulacéo e Supervisédo de Seguros, entidade reguladora da actividade das seguradoras e responsavel
pela criacdo de normas que orientam a sua conduta de mercado, as garantias financeiras e os critérios de

solvéncia.

Por pertencer ao Grupo Financeiro BAI, a NOSSA, além da supervisdo da ARSEG, encontra-se sujeita a
determinados requisitos que derivam de obrigacdes do BAI, nomeadamente a nivel da governacéo

corporativa, controlo interno e gestéo do risco.

As normas e os processos definidos pela NOSSA tém subjacente o desenvolvimento de uma apropriada
conduta de negécio, suportada pelo nosso cédigo de conduta e pela definicAo dos poderes e

responsabilidades dos seus 6rgéos sociais e dos seus colaboradores.

Além do cumprimento das disposi¢Oes legais e orientagcdes emanadas pela entidade reguladora, a NOSSA
Seguros adopta os principios das boas praticas de governagédo corporativa, sendo que 0s mesmos se
encontram incorporados num conjunto de documentos, em particular nos Estatutos da Sociedade e nos

regulamentos das comissdes e dos comités existentes.

Existem igualmente definidos um conjunto de politicas, normas e procedimentos, com especial destaque
para as relacionadas com gestéo do risco, controlo interno, branqueamento de capitais e financiamento ao

terrorismo e FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act.

A. ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNACAO

A NOSSA Seguros adoptou um modelo de governagcdo com uma estrutura adequada ao exercicio das
competéncias dos diferentes 6rgédos sociais, promovendo o equilibrio das funcdes de supervisdo com as
fungBes de gestao, através da composi¢ado de um Conselho de Administracdo com membros ndo executivos

e independentes e com Comissdes especializadas de suporte ao processo de deciséo.

O modelo de governacéo definido esta apto para dar resposta aos diversos desafios socio-econémicos, por
meio da adopc¢éao de rigorosos controlos de gestéo dos riscos e da permanente monitorizagdo dos mesmos,
tendo por base o cumprimento escrupuloso das obrigacdes legais e regulamentares, bem como das boas

praticas internacionais.

Através dos seus o6rgdos de administracdo e fiscalizagdo, a Sociedade avalia permanentemente a
adequacédo do modelo vigente a dimensédo da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua

atividade, promovendo a melhoria continua dos seus procedimentos e regulamentos internos.
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B. ESTRUTURA DE CAPITAL

A NOSSA Seguros tem um capital social de AOA 5 000 000 000,00 (cinco mil milhdes de Kwanzas),
integralmente realizado em dinheiro, dividido e representado por 2 000 000 (dois milh&es) de accdes, cada
uma, com o valor nominal de AOA 2 500 (dois mil e quinhentos Kwanzas).

Nos termos do n.° 1 do artigo 7.° dos Estatutos da Sociedade, o capital social da sociedade s6 pode ser
aumentado mediante competente deliberagdo da Assembleia Geral. A transmissibilidade das acg¢bes
depende do consentimento da Sociedade, sendo que 0s accionistas tém direito de preferéncia. A Sociedade
deteve acgdes proprias até 2019, data em que procedeu as sua alienagdo e consequente entrada de um

novo accionista

A estrutura accionista é a que se ilustra no quadro abaixo:

ESTRUTURA ACCIONISTA
Outros
17,8%

MRN
3,5%
ANTONIO VAN-
DUNEM
6,5% BAI
72,2%

C. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A NOSSA Seguros tem como 6rgaos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o

Conselho Fiscal.

Os actuais membros dos 6rgaos sociais da NOSSA Seguros foram eleitos para exercerem as respectivas

fungBes durante o mandato 2020 — 2023, findo a 31 de Dezembro de 2023, pelo que manter-se-a4o em
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funcBes até a eleicdo de novos membros pela Assembleia Geral, em reunido a realizar-se em Marco de
2024.

D. ASSEMBLEIA GERAL
Nos termos do disposto no artigo 13.° dos Estatutos da NOSSA Seguros, a mesa da Assembleia Geral é
constituida pelos accionistas e dirigida por uma mesa composta por um Presidente e por um Secretario que

podem ser accionistas ou nao.

Compete & Assembleia Geral, entre outras actividades, eleger e destituir os membros dos Orgdos Sociais,
deliberar sobre o relatério de gestdo e contas, sobre a aplicacdo de resultados, sobre a alteracéo dos
estatutos, sobre os aumentos de capital social e sobre as matérias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos

estatutos.
A composigdo da mesa da Assembleia Geral para o mandato 2020 — 2023 é a seguinte:

e Presidente — Mario Alberto dos Santos Barber;

e Secretaria— Marcia Rodrigues da Costa.

A Assembleia Geral redne-se anualmente, em sesséo ordinéria, até ao final do primeiro trimestre de cada
ano. Podem ser convocadas reunides extraordinarias por decisdo do Presidente da Mesa ou a pedido do
Conselho de Administragcao, do Conselho Fiscal ou por um ou mais accionistas possuidores de accdes
correspondentes a pelo menos 5% do capital.

As deliberacdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes.

E. COMISSAO DE REMUNERACOES
A Comissdo de Remuneracdes dos membros dos Orgédos Sociais da NOSSA é constituida por trés
membros. No ano de 2020, por deliberagcdo unanime por escrito, a Assembleia Geral elegeu os membros
para o mandato 2020-2023, nomeadamente, o Dr. José Paiva (Presidente), o Eng. Siméo Fonseca (vogal)

e o Dr. Anténio Van-Dunem (vogal);

Em Margo de 2022 o Eng. Simdo Fonseca renunciou as funcdes por incompatibilidade. Em Margo de 2023,
por razdes pessoais o Dr. José Paiva apresentou igualmente a rendncia as fun¢des, com efeitos a partir de
1 de Abril de 2023. Por essa razdo, na reunido da Assembleia Geral realizada em Margo de 2023, os
accionistas procederam a eleicdo de dois membros para exercerem a funcao de Vogais.

A 31 de Dezembro de 2023 a Comisséo apresentava a seguinte composi¢ao:

e Presidente — Anténio P. Mendes De Campos Van-Dinem;
e Vogal — José Carlos Castilho Manuel;

e Vogal —Irisolange A. Soares de Menezes Verdades.

A Comissao de Remuneracdes reline-se, pelo menos, uma vez por ano e tem a responsabilidade de definir,
implementar e rever a politica de remuneragées dos membros dos Orgdos Sociais. O seu mandato coincide

com o mandato dos Orgéios Sociais.

F. CONSELHO FISCAL

A fiscalizacéo da Sociedade é exercida por um Conselho Fiscal, o qual exerce as fun¢des que resultam da

legislagao aplicavel e dos Estatutos. O Conselho Fiscal é eleito pela Assembleia Geral, para mandatos com

durac@io de quatro anos, renovaveis por uma ou mais vezes. E composto por um nimero minimo de trés
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membros efectivos e dois suplentes, devendo pelo menos um membro efectivo e um suplente serem peritos
contabilistas.

Assim, a 31 de Dezembro de 2023 o Conselho Fiscal apresentava a seguinte composicao:

e Presidente — Victor Fabrisio;
e Vogal — Dula Santos;
e Vogal — Dina Oliveira;
e Vogal Suplente — Sof Consulting;
e Antdnio Ventura — Vogal.
O Conselho Fiscal retine-se pelo menos uma vez por trimestre e as deliberagfes sédo tomadas por maioria

simples, devendo ser lavradas em acta e assinadas por todos os membros.
Tem, entre outras, as seguintes competéncias:

e Fiscalizar a administracéo da sociedade;
e Zelar pela observancia da lei e dos estatutos da sociedade;
e Verificar a regularidade dos livros, dos registos contabilisticos e dos documentos que lhe servem
de suporte;
o Verificar a exactiddo do balanco e da demonstracéo dos resultados.
Para o desempenho das referidas competéncias, o Conselho Fiscal analisa e acompanha temas como as
demonstracdes financeiras, os indicadores de performance, os investimentos financeiros, os sinistros, 0s

indicadores de risco, as provisfes, as cobrangas, temas de ambito fiscal, entre outros.

G. AUDITOR EXTERNO

A Norma Regulamentar n.° 6/23 de 9 de Agosto estabelece no seu artigo 15.° o principio da rotatividade
dos auditores externos, que a NOSSA Seguros ja observa ha alguns anos, em alinhamento com as
obrigagBes do seu maior accionista. Em 2023 a auditoria externa foi assegurada pela PwC Angola, por

contrato iniciado no exercicio de 2021.

H. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é o 6rgao responsavel pela gestédo da sociedade, pela sua representacéo e
pela pratica de todos 0s actos necessarios ou convenientes a prossecucao do seu objecto social, desde

gue ndo sejam da competéncia de outros 6rgdos, ao qual compete, nomeadamente, mas sem limitacéo:

i.  Assegurar a gestdo corrente da Sociedade;
i. Elaborar a estratégia geral da actividade e respectivos planos de accdo da Sociedade;
iii.  Elaborar os relatérios e contas anuais do exercicio e submeté-los a apreciacao do Conselho Fiscal
e a aprovacdo da Assembleia Geral; e

iv.  Exercer outras competéncias definidas por lei ou pelos estatutos.

Os seus membros sé&o eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas e em caso de impedimento temporario
ou definitivo de qualquer Administrador, o Conselho de Administragéo procedera a sua substituicao por via
de cooptacdo, ficando a cooptagéo sujeita a ratificagcao pelos accionistas na primeira reuniao da Assembleia

Geral que se realizar.

O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros é composto por trés administradores executivos e quatro

nao executivos, entre eles um é independente.

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2023, o Conselho de Administragdo da NOSSA monitorizou a

implementacdo do Ultimo ano do plano estratégico denominado WIN2023 e entre outras actividades,
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procedeu a aprovacao do plano financeiro e das demonstracdes financeiras anuais, bem como o seu
acompanhamento trimestral, apreciou e aprovou politicas internas e preparou propostas de assuntos para

apreciacdo da Assembleia Geral, nomeadamente sobre a aplicacdo dos resultados.

A 31 de Dezembro de 2023 o Conselho de Administragdo apresentava a seguinte composi¢ao:

Licenciado em gestéo de empresas pela Universidade Autbnoma de Lisboa.

Em 1999 ingressou no Banco BAI exercendo a fungdo de Técnico de Qualidade,
tendo em 2003 exercido a funcdo de Director de Auditoria e Controlo de Gestao. Em
2004 exerceu a funcdo de Coordenador de Operagdes Nacionais e Estrangeiras e
em 2005 foi Director de Operacoes.

Em 2007 foi Director da Banca Electrénica, em 2009 foi Director de Particulares e
Negocios e em 2010 foi eleito Administrador Executivo do BAI.

De 2016 a 2019 exerceu a fung¢é@o de Presidente da Comissao Executiva do BAI
Micro Finangas.

Em 2019 foi eleito Presidente do Conselho de Administracdo do BAI Micro Finan¢as, PRESIDENTE DO CONSELHO

funcdo que exerceu até 2022. DE ADMINISTRACAO

A . . , Hélder Jasse de Aguiar
Em 2021 foi eleito Presidente do Conselho de Administracdo da NOSSA Seguros. E

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo BAI desde 2022.

Mestre em Finangas pela Strathclyde University no Reino Unido e licenciado em
Economia e Rela¢des Internacionais pela Boston University, EUA.

De 2002 a 2006 foi Economista na TOTAL E&P Angola, tendo ingressado no Banco
BAI como analista de planeamento estratégico em 2006, tendo assumido a lideranca
dessa area do Banco BAI entre 2007 e 2012. Foi Director da Banca de Investimento,

Director de Mercados Financeiros e em 2009 foi eleito Administrador Nao Executivo

da NOSSA Seguros, fungdo que exerceu até 2014, ano em que foi nomeado

Administrador Executivo da NOSSA Seguros. PRESIDENTE DA
COMISSAO EXECUTIVA
E Presidente da Comiss&o Executiva da NOSSA Seguros desde 2019. Alexandre Teles Carreira

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 15



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

Licenciatura em Gestdo e Organizacdo de Empresas pelo Instituto Superior de
Economia e Gestao e, P6s-Graduada em Mercado de Capitais & Gestao de Carteiras
pelo Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais.

Iniciou a sua carreira na area de auditoria na Deloitte.

Ingressou na Eagle Star Vida em 1989 tendo desempenhado fun¢fes de Directora
Financeira, Investimentos, Planeamento e Patrimoénio até 1998.

Foi Directora Financeira, Investimentos e Planeamento na Zurich Companhia de
Seguros entre 1998 e 2004.

Entre 2004 e 2008 assumiu as funcBes de Directora Financeira e Operacfes da
American Life Insurance Company (Grupo AlIG) e de Mandataria Geral Substituta em ADMINISTRADORA
Portugal. Foi igualmente Administradora da IBCO-Gestéo de Patriménios, SA (2005 EXECUTIVA

a 2008), empresa participada do Grupo. Cristina Gil do Nascimento

Entre 2008 e 2012 exerceu as func¢des de Directora Financeira, Risco e Compliance
e de Mandataria Geral Substituta na MetLife Portugal.

Entrou na NOSSA em 2014 como Assessora da Administragdo para 0s assuntos
Financeiros, Planeamento, Controlo de Gestdo, Risco e Investimentos. Tendo
passado para Directora Coordenadora dessas areas.

Foi nomeada Administradora Executiva da NOSSA Seguros em 2019.

Faz parte da Comissdo Técnica de Assuntos Financeiros e Fiscais da ASAN —
Associagdo Seguradoras Angola, exercendo a fungédo de Presidente.

Formado em Gestdo de Empresas e Pds-Graduado em Gestdo Avangada de
Seguradoras e Marketing e Gestao Comercial pela Universidade Catdélica de Angola

e de Lisboa, respectivamente.

Docente de matematica e economia agricola entre 2011 e 2016. Ingressou na
NOSSA Seguros em 2008, onde até 2016 desempenhou funcbes de delegado

regional para regido sul do pais.

. . ~ . ADMINISTRADOR
em 2017 nomeado para Director da Direccao de Empresas e Particulares. EXECUTIVO

Em 2016 assumiu o cargo de Director da Direc¢do de Particulares e PME’s, sendo

. . . Marcelo Leite Perdigdo
Foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros em 2019.

Licenciado em Administracdo Aerondutica e Ciéncias Militares pela Academia da
Forca Aérea Portuguesa.

Iniciou a sua actividade profissional na area de consultoria tendo trabalhado em
firmas de referéncia do sector tais como a Deloitte e a Accenture.

Na NOSSA Seguros desempenhou fungdes na Direcgdo de Contabilidade e
Finangas e assumiu a Direccdo de Planeamento e Controlo em 2016 tendo
posteriormente assumido essa responsabilidade no Banco BAL.

Foi nomeado Administrador N&o Executivo da NOSSA Seguros em 2018.

E Administrador-Delegado da SODIMO.

ADMINISTRADOR NAO
EXECUTIVO
Carlos Amorim Guerra

E Administrador Nao Executivo do BAI desde 2022.
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Iniciou em 1972 a sua actividade profissional na empresa Guedal — Comércio e
IndUstria, Lda., integrando no departamento de Contabilidade.

Desde 1975 que desempenha funcdes na area de Contabilidade e Auditoria.

Exerceu fungBes de responsabilidade na area de Fiscalidade, Estudos
Econdmicos e Financeiros.

Em 1986 foi responsavel pelo controlo orgamental (Indirectos, Publicidade e
Marketing).

Em Marcgo de 1990 e até a presente data na Empresa G.T.C.A — Consultores de
Gestdo, Lda exerce as fungBes de socio-gerente, tendo a seu cargo a
Coordenagao dos Departamentos Fiscal, Contabilidade e Informéatica.

ADMINISTRADOR NAO
EXECUTIVO
Vitor Manuel Couto

Execucéo de auditorias e consultoria em varias empresas em Angola.
Consultor e participacao em Conselhos Fiscais de empresas Angolanas.

Foi nomeado Administrador Ndo Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

Licenciado em Economia pela Universidade Agostinho Neto, iniciou em 1975 a
sua actividade profissional no Banco Totta Standard de Angola, em Benguela.

Em 1977, foi transferido para o BNA, tendo exercido fun¢gdes na Direcgéo de
Crédito e Circulacdo Monetaria, na Direcgdo de Crédito ao Investimento, na
Direcgao de Emissao e Crédito, na Direcgdo de Estudos e Estatisticas.

Foi membro do Conselho de Administracao do BNA no periodo compreendido
entre 1999 e 2011.

ADMINISTRADOR
NAO EXECUTIVO
Celestino Eliseu Kanda

Foi nomeado Administrador Ndo Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

I. SECRETARIO DA SOCIEDADE
Na NOSSA, o Secretério da Sociedade é designado pelo Conselho de Administragéo, coincidindo a duracao
das suas fungbes com a do mandato do Conselho de Administragdo que o designe, podendo renovar-se

por uma ou mais vezes. Tem, entre outras, as seguintes funcoes:

e Preparar as reunides dos 6rgaos sociais, sem prejuizo das competéncias dos respectivos 6rgaos,
providenciando toda a informacé&o de suporte a tomada de deciséo;

e  Secretariar as reuniées dos 6rgaos sociais e das Comissfes da Sociedade;

e Proceder a expedicao das convocatorias legais para as reunides dos 6rgaos sociais;

e  Garantir que todos os procedimentos relativos as reunides dos 6érgaos sociais sdo cumpridos;

e Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de actas, as listas de presenca, bem

como o expediente a eles relativos;

No exercicio de 2023, a funcao de Secretaria da Sociedade foi exercida por Marcia Costa.
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J. COMISSOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Nos termos dos Estatutos da NOSSA Seguros, o Conselho de Administracdo pode constituir comissfes de
apoio e controlo da gestdo da sociedade, as quais é delegado o exercicio de funcdes especificas. As
referidas comissfes podem ser constituidas por membros do Conselho de Administracédo e por terceiros e
tém como principal misséo fazer o acompanhamento permanente das matérias que lhes sdo confiadas, de
forma a garantir que o Conselho de Administracéo disponha dos elementos indispensaveis para a tomada

de delibera¢6es de forma esclarecida.
A 31 de Dezembro de 2023 o Conselho de Administragdo da NOSSA tinha as seguintes comissdes:

a. Comissao Executiva
b. Comissao de Gestdo dos Recursos Humanos

Comissao de Gestao do Risco

o

d. Comisséao de Auditoria e Controlo Interno
a) COMISSAO EXECUTIVA

A Comissédo Executiva é responsavel pela gestao corrente da sociedade, com excepgdo das matérias que
por lei ou pelos Estatutos estejam reservadas ao Conselho de Administracéo. E composta por trés membros
nomeados pelo Conselho de Administragéo para o mandato 2020-2023. No exercicio de 2023 a Comissédo

Executiva apresentava a seguinte composi¢ao:

e Presidente da Comisséo Executiva - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Administradora Executiva - Cristina Maria Gil do Nascimento;

e  Administrador Executivo - Marcelo Valdir Leite Perdigéo.

1. DISTRIBUICAO DE PELOUROS
Alexandre Carreira — Presidente da Comissao Executiva

e Direccdo de Sistemas de Informacéo;

e Gabinete de Inovacdo Tecnoldgica;

e Direccéo de Patriménio e Servigos;

e Direccdo de Capital Humano e Organizacao;
e Direccéo Juridica e Contencioso;

e  Gabinete de Compliance;

e Gabinete de Auditoria Interna;

e Gabinete de Gestdo Estratégica; e

e Gabinete de Seguranca de Informacao.

Cristina Nascimento — Administradora Executiva

o Direccéo de Contabilidade;

o Direccéo de Investimento e Tesouraria;
e Direccdo Técnica,

e Direccdo de Sinistros;

e Direccdo de Saude;

e Direccéo de Vida e Fundos de Pensoes;
e Gabinete de Resseguro; e

e Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco.
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Marcelo Perdigdo — Administrador Executivo

e Direccdo de Empresas e Particulares;
e Direccdo de Corretagem;
e Direccdo de Bancaseguros;
e Direccdo de Marketing e Comunicagéo; e
e Direccéo de Experiéncia do Cliente.
No exercicio das suas fungfes, em 2023 a Comissédo Executiva realizou 12 reunifes.

Comité de Produtos
e Servigos

Comité de
Estratégia

Comité de

Investimentos

Negécio

Suporte ao
Negécio

Suporte
Transversal

Direccao de Direcgo Direc(;_é_o de Dlrgggao
Empresas e A Contabilidade Juridica e
: Técnica -
Particulares Contencioso
. z
Direccéo de Direccéo de | D|retf:(;aotde Gabinete de
Corretagem Sinistros nvestimentos & Auditoria Interna
Tesouraria
. .
Direccio de Dlrecge_lo de D|_recgao de Gabinete de
B Marketing e Capital Humano Planeamento,
ancasseguros o2 L .
Comunicacao e Organizacao Controlo e Risco
v
D|re<':i;ao. de D|re_ct;fflo_ de Gabinete de
Experiéncia do Patrimonio e .
. . Compliance
Cliente Servicos
v .
Direccéo de Direcgéo de
Vida e Fundos Sistemas de
de Pensdes Informacéao )
Direccéo de Gab|nete~ eE
A Inovacéo
Saude .
Tecnologica
z
Gabinete de GaglnettNe de
Resseguro es,a(.)
Estratégica
.
Gabinete de
Seguranca de
Informacao
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2. COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Estratégia
O Comité de Estratégia tem como objectivos:

i Deliberar sobre a adequada implementacdo do planeamento das iniciativas estratégicas,
traduzidas em planos de acgao, respeitando o cumprimento rigoroso dos entregaveis, seus prazos
e orcamento associado;
ii. Deliberar sobre o cronograma/’roadmap” dos planos de acgéo e actividades;
iii. Avaliar e acompanhar o processo de implementagdo das iniciativas, assegurando que as mesmas
estdo devidamente documentadas.

Apresenta a seguinte composi¢ao:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;

e Membro Permanente — Cristina Maria Gil do Nascimento;

e Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigéo;

e Membros Ocasionais — Responsaveis pelas distintas Unidades de Estrutura com iniciativas
a seu cargo;

e Coordenadora— Marilia Guilherme.

Comité de Investimentos
Ao Comité de Investimentos compete, entre outras:

i.  Analisar as politicas de investimentos da NOSSA Seguros e dos Fundos de Pensdes sob a sua
gestdo, podendo propor ajustes e adequagdes;
ii.  Avaliar, aprovar e emitir parecer sobre propostas de investimentos e desinvestimentos; e
iii.  Cumprir outras fungdes relacionadas com a gestdo dos investimentos, por determinacdo da

Comissdo Executiva.

E constituido por trés membros da Comiss&o Executiva, pelos responsaveis das areas de Investimentos,
Gestéo dos Riscos, Técnica e de Resseguro, devendo todos possuir conhecimentos relativos as areas de

gestdo de investimentos. Relne, ordinariamente, pelo menos uma vez por trimestre.
E constituido pelos seguintes membros:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Membro - Cristina Maria Gil do Nascimento;

e Membro — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro - Osvaldo Cangunga;

e Membro — Claudio Pinto;

e Membro — Firmino Macuacua;

e Coordenador — Wilson Francisco.

Comité de Produtos e Servigos

O Comité de Produtos e Servicos é o 6rgédo responsavel pela gestéo integrada do ciclo de vida de produtos

e servigos da Seguradora.

Tem, entre outras, as seguintes atribuigées:
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Decidir sobre as propostas de criacdo, alteragdes ou descontinuagdo de produtos e servicos e
respectivas campanhas comerciais;

Aprovar o desenho e o preco dos produtos;

Andlise da comercializagdo de produtos e/ou servicos nas suas diversas fases do ciclo de vida
procurando manter o alinhamento com a estratégia de negdcio;

Corrigir caracteristicas dos produtos/servicos, ou retird-los do circuito comercial; e

Assegurar a adequacéo do processo de implementagéo e de comercializagéo de produtos e servi¢os

com a politica de gestao do risco definida.

O Comité de Produtos e Servigos tem a seguinte constituicao:

Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
Membro Permanente — Cristina Maria Gil do Nascimento;
Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigéo;
Membro Permanente — Silvio Correia;

Membro Permanente — Bruno Tristao;

Membro Permanente — Claudio Pinto;

Membro Permanente — Abel Lelo;

Membro Permanente — Osvaldo Cangunga;

Membro Ocasional — Firmino Macuacua;

Membro Ocasional — Marcia Costa;

Membro Ocasional — Walik Rocha;

Membro Ocasional — Jodo Martins;

Membro Ocasional — Wilson Francisco;

Coordenadora — Celma Silva.

b) COMISSAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Nos termos do Regulamento, a Comissédo de Gestao de Recursos Humanos é constituida por um minimo

de 2 membros, que devem possuir conhecimentos e experiéncia em matéria de gestdo de recursos

humanos. O Director de Capital Humano da NOSSA patrticipa das reuniées como convidado.

A Comisséo de Gestédo de Recursos Humanos tem as seguintes competéncias:

Avaliar todas as politicas e processos de capital humano a implementar, efectuar recomendacdes
de melhoria e monitorar o cumprimento dos mesmos;
Emitir parecer, sob proposta da Comissdo Executiva, sobre a nomeacgdo de colaboradores para

funcgbes de direc¢éao;

. Avaliar e supervisionar a definicdo e conducao do processo de avaliagédo dos colaboradores;

. Apreciar e emitir pareceres sobre as politicas e processos de capital humano propostos pela

Comissao Executiva, antes de os mesmos serem submetidos a aprovagdo pelo Conselho de

Administracéo;

A 31 de Dezembro de 2023 a Comissao apresentava a seguinte constituicao:

Presidente — Hélder Miguel Paleje Jasse de Aguiar;
Membro — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
Membro — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;
Membro — Celestino Eliseu Kanda;

Membro - Irene Graga.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 21



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

A Comisséo retine, no minimo, uma vez por trimestre, podendo reunir extraordinariamente, sempre que
convocada pelo presidente. No exercicio de 2023 foram realizadas 4 (quatro) reunides. Das actividades
desenvolvidas destacaram-se o acompanhamento da evolug&o dos indicadores de recursos humanos, o
acompanhamento das actividades da Direc¢do de Recursos Humanos e Organizacao e a monitorizacéo da
implementacao das actividades enquadradas no plano estratégico.

c) COMISSAO DE GESTAO DO RISCO

A Comissdo de Gestdo do Risco é constituida por um minimo de dois membros, que devem possuir
conhecimentos e experiéncia em matéria de gestéo do risco. O responsavel pelo Gabinete de Planeamento,

Controlo e Risco participa das reunides como convidado.
A Comisséo de Gestédo do Risco tem as seguintes competéncias:

I.  Aconselhar o Conselho de Administracdo no que respeita a estratégia do risco tomando em

consideracéo:

a. asituacédo financeira da NOSSA,
b. a natureza, dimenséo e complexidade da sua actividade;
c. a sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

d. todas as categorias de riscos relevantes na instituicdo, designadamente os riscos de crédito,
de mercado, de liquidez, operacional, especifico de seguros, estratégico, de concentragdo,
projecto e reputacional;

Il. Supervisionar a implementagdo da estratégia do risco por parte da NOSSA,; e

IIl. Supervisionar a actuagéo da fung&o de gestéo do risco conforme previsto na Norma de servico.
E constituida pelos seguintes membros:

e Presidente — Vitor Manuel Ribeiro do Couto;
e Membro — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

¢ Membro — Celestino Eliseu Kanda.

Relne no minimo trimestralmente, de acordo com um calendario a estabelecer, ou extraordinariamente,
sempre que convocada pelo presidente. No exercicio de 2023 realizou (quatro) reunifes e teve como
principais actividades a andlise dos indicadores de risco, 0 acompanhamento das actividades do Gabinete
de Auditoria Interna, a monitorizagdo da implementacao dos planos de ac¢éo para mitigacéo de riscos TOP

10 e a andlise do impacto da entrada em vigor da Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora.
d) COMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

A Comissédo de Auditoria e Controlo Interno é constituida por Administradores Nao Executivos e por

Administradores independentes e tem, entre outras, as seguintes competéncias:

a. Emitir parecer sobre as fungBes e responsabilidade das unidades de controlo e efectuar o seu
acompanhamento;

b. Propor, rever e assegurar a correcta implementagéo da Politica de Controlo Interno, revendo
as actuacdes das diferentes unidades de controlo e o que se encontra definido;

c. Assegurar a integridade dos sistemas de informacao, incluindo os controlos financeiros e
operativos e supervisionar o processo e sistemas internos de divulgacdo da informacao

financeira e nao financeira;
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d. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da actuacao da funcéo de gestao do risco, actuarial, de
compliance e de auditoria interna;

e. Supervisionar a actividade e monitorizar e avaliar a independéncia dos auditores externos,
estabelecendo um canal de comunicacgédo eficaz com o objectivo de avaliar a eficacia das suas
accoes;

f. Reportar ao Conselho de Administracéo todas as conclusfes da sua actividade, incluindo a
comunicacgdo atempada de todos 0s riscos ou preocupacdes que possam intervir na actividade
da Companhia;

E constituida pelos seguintes membros:

e Presidente — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra,;
e Membro — Vitor Manuel Ribeiro do Couto;

¢ Membro — Celestino Eliseu Kanda.

A Comissdo reune trimestralmente de acordo com o calendario a estabelecer ou extraordinariamente
sempre que convocada pelo seu Presidente ou por solicitagdo de qualquer um dos seus membros, que
devem propor data e agenda para o efeito.

De forma a garantir a continuidade do negdcio e a cumprir com as obrigacdes legais e regulamentares, a
NOSSA dispbe de politicas, normas e procedimentos transversais a toda a companhia, nomeadamente,
mas sem se limitar:

e Cobdigo de Conduta;

e Politica de Gestdo do Risco;

e Politica Antifraude;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Combate a Corrupcéo;

e Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
e Politica de Remuneracgdes;

e Politica de Subscricao;

e Politica de Resseguro;

e Politica de Investimentos;

e Politica de Gestédo de Reclamacgdes, Provedor do Cliente;
e Politicade Controlo Interno;

e Politica de Continuidade de Negdcio; e

e Politica de Externalizagéo.
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1.2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E FINANCEIRO

A. CONTEXTO INTERNACIONAL

O FMI estima que o crescimento global tenha diminuido de 3,5% em 2022 para 3,1%! em 2023. Esses
niveis de crescimento encontram-se abaixo da média de crescimento anual de 3,8% registada entre 0 ano
2000 e 2019 (ano anterior ao da pandemia da covid-19). Estima-se uma desaceleracdo mais acentuada
nas economias avangadas do que nos paises emergentes e em desenvolvimento, como resultado da
aplicacao de politicas de contrac¢éo da economia.

Ainda segundo o FMI, a inflacéo global teré decrescido de 8,7% para 6,9% em 2023. A redugéo da inflagao
sem recessao € compativel com o cenario de “aterragem suave” que foi sobretudo constatado nos EUA.

O crescimento nos EUA superou as expectativas dos observadores. A Zona Euro apresentou um
crescimento residual, com a Alemanha a contrair. A China deparou-se com enormes desafios econémicos
apesar de ter crescido. A india tera crescido 6,3%. O FMI estima que a Africa Subsariana tenha crescido
3,3%, com a Nigéria a crescer 2,9% e a Africa do Sul a crescer 0,9%.

AS ESTIMATIVAS DO
APONTAM PARA UM
CRESCIMENTO DA
ECONOMIA MUNDIAL DE

CRESCIMENTO DO
COMERCIO
INTERNACIONAL

1,7% 3,1%

1. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Actividade Econdmica

Em 2023, a economia americana cresceu 3,1%, o0 que compara com um crescimento de apenas 0,7%, em
2022. Note-se que muitas projeccdes previam uma recessao para o ano de 2023. O crescimento nos EUA
foi impulsionado pela despesa dos consumidores, a recuperagéo de investimentos em estruturas produtivas
e aumento da gastos publicos estaduais e locais. A solidez dos balancos patrimoniais das familias e forte
mercado de trabalho foram os principais motores das despesas dos consumidores.

No quarto trimestre a economia cresceu 3,3%, impulsionada pela despesa dos consumidores e do governo.
A economia cresceu a um ritmo mais acelerado do que o previsto no terceiro trimestre atingindo 4,9%
anualizados. Esse foi o ritmo mais acelerado desde o quarto trimestre de 2021, quando cresceu 7%. Esteve
por detras desse crescimento a despesa dos consumidores e forte mercado de trabalho. A despesa das
empresas em stock também deu um impulso ao crescimento do terceiro trimestre. A economia apenas
cresceu 2,2% e 2.1% no primeiro e no segundo trimestre, respectivamente.

Mercado de trabalho

A taxa de desemprego situou-se em 3,7% em 2023 (contra 3,5% em 2022). Em 2023 a economia adicionou
2,7 milhdes de empregos, abaixo dos 4,8 milhdes adicionados em 2022, mas excluindo os anos da
pandemia, foi 0 melhor ano desde 2014, em termos de empregos adicionados. Os nimeros do mercado de
trabalho situaram-se acima das expectativas dos observadores da economia americana que esperavam
gue o aumento das taxas de juro engendrado pelo Fed iria desacelerar a economia e retirar o impeto do
mercado de trabalho. O bom desempenho do mercado de trabalho permitiu a economia americana manter
0 maior periodo com uma taxa de desemprego abaixo dos 4% em 50 anos. A taxa de desemprego referente
aos homens adultos foi de 3,5%, ao passo que para as mulheres foi de 3,3%. A taxa de desemprego relativa
aos adolescentes foi de 11,9%.

1 Fonte: FMI, https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2024/01/30/world-economic-outlook-update-january-2024
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Inflagcéo

A inflacdo anual nos EUA aumentou 3.4% em Dezembro (contra 6,5% em 2022). Em Novembro foi inferior,
tendo-se situado em 3,1%. A taxa de inflagdo de base (core inflation), que exclui os custos volateis da
energia e alimentacéo, aumentou 3,9%. Esse foi 0 seu nivel mais baixo em dois anos e meio. A primeira
vez que aumentou menos de 4% desde Maio de 2021.

A desaceleracdo da inflagdo em combinagdo com um mercado de trabalho resiliente, alimentou
expectativas optimistas de que a inflacdo podera voltar para aos niveis pretendidos pelo FED (2%), sem
dar lugar a uma recessao. Reflectindo a reducéo da pressdo sobre os pre¢os, o FED (Banco Central) em
Novembro assinalou que provavelmente tinha chegado ao fim do periodo de aumento de taxas de juro para
controlar a inflagdo. Recorde-se que a aceleracéo da inflagdo a partir de 2021 decorreu dos desequilibrios
entre a oferta e a procura (inclusive no mercado de trabalho) resultantes da pandemia da covid-19, a invaséo
da Russia a Ucrania que influenciou a subida dos pregos da energia e os avultados estimulos fiscais e
monetarios engendrados para fazer face aos desafios causados pela crise pandémica. Em 2020 a inflacéo
situou-se em apenas 1,4%, em 2021 progrediu de forma acelerada para os 7%, continuou a aumentar até
atingir o seu ponto mais elevado em 42 anos em Junho de 2022, quando registou 9,1%.

Politica Monetéaria

Até Novembro de 2023, a preocupacao dos mercados residia nas implicacdes da sinalizacdo do FED em
manter as taxas de juro elevados por mais tempo (higher for longer) para combater a inflagdo. O FED
aumentou de forma agressiva as taxas de juro de referéncia, do intervalo de 0% a 0,25%?2, em Margo de
2022, até ao intervalo alvo de 5,25-5,5%, em 2023. Foram efectuados 11 aumentos de taxas pelo FED
entre 2022 e 2023, que culminaram com uma pausa ho verdo de 2023. Nesse periodo de aumentos
agressivos de taxas de juro, houve inclusive quatro grandes incrementos de 0,75 pontos percentuais.

Na sequéncia do ultimo encontro do ano do FED, o seu presidente, Jay Powel, passou para o0 mercado uma
mensagem forte acerca do controlo da inflagdo pelo FED e admitiu que estava em curso um debate entre
0s responséveis do FED sobre a redugéo das taxas de juro. Como consequéncia dos pronunciamentos do
presidente do FED, os participantes do mercado, pelo final do ano, acreditavam que a campanha
contraccionista do FED havia terminado e que as taxas seriam reduzidas a partir do inicio de 2024.

No final do ano, os mercados comegaram a alimentar a expectativa de que se atingiria uma “aterragem
suave” ? (soft landing). Os observadores, contudo, notam que o posicionamento contraccionista do FED
teve impactos negativos evidentes nos sectores imobiliario, bancério e industrial. Alguns argumentam que
a série de agitacdes dos trabalhadores (com greves de sindicados, por exemplo) foi piorada, se ndo mesmo
causada, tanto pelo crescimento da inflagdo como pelos aumentos agressivos das taxas de juro. O aumento
das taxas de juro em 2023 é apontado por muitos como tendo sido a causa da falha do Silicon Valley Bank
(SVB) e a seguir do First Republic, considerando-se o maior colapso da banca desde 2008 (crise econdmica
e financeira internacional).

Politica Fiscal

O deficit orgamental do Governo Federal dos EUA efectivamente duplicou no ano fiscal de 2023.
Pressionaram as financas publicas as receitas fiscais em queda, o aumento das taxas de juro e os custos
elevados inesperados de certos programas do governo. Por exemplo, a autoridade fiscal tem estado a
reembolsar bilibes de USD relacionados com um beneficio da era da pandemia que foi recentemente
interrompido devido a preocupacdes relativas a fraude. Os observadores da economia dos EUA apontam
igualmente que o déficit piorou no ano de 2023 devido a atrasos na colecta das receitas fiscais como
resultado de eventos climaticos extremos

O deficit fiscal atingiu USD 1,7 trilides de 2023, o que compara com USD 1,37 trilides em 2022. Contudo,
corrigindo os efeitos contabilisticos do programa de cancelamento de divida relativo aos empréstimos aos
estudantes, o déficit atingiu USD 2 trilibes em 2023 contra USD 1 trilido em 2022. Note-se que o tesouro
assumiu uma poupanca de USD 300 bilies em 2023, quando o que realmente aconteceu foi a reversdo da
despesa que nédo chegou a acontecer em 2022.0 Deficit fiscal aumentou de 5,4% do PIB no ano fiscal de
2022 para 6,3% do PIB no ano fiscal de 2023. Ajustando-se para os efeitos do programa do Presidente
Biden de perddo da divida relativa aos empréstimos dos estudantes, que impulsionaram o déficit no ano
fiscal de 2022, quando foi anunciado, e diminuiu no ano fiscal de 2023 quando foi determinado
inconstitucional, o aumento foi significativamente maior, de 3,9% do PIB para 7,5% em 2023.

2 Meta a curto prazo da “federal funds rate”

3 Reducéo da inflagio apds aperto da politica monetaria, sem causar uma recesséo.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 26



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

Varios economistas avisaram que o comportamento actual do endividamento dos EUA néo é sustentavel,
especialmente se as taxas de juro permanecerem elevadas por um periodo longo. A divida pUblica superou
os USD 33,17 trilides em 2023 (USD 30,93 trilides em 2022), e os observadores dos temas fiscais alertam
gue dentro das préximas trés décadas, o custo dos juros da divida sera a maior despesa publica. No ano
fiscal 2023 a divida representava 123% do PIB, enquanto que em 2022 representava 122% do PIB.

Em Agosto, a Fitch reduziu o rating dos EUA de ‘AAA’ para ‘AA+’. A redugao do rating reflecte a expectativa
de deterioragédo fiscal nos proximos trés anos, um alto e crescente nivel de divida governamental, e uma
erosao dos aspectos de governance durante as duas Ultimas décadas manifestada em impasses repetidos
relativos ao limite de divida e resolugdes de Ultima hora. A Fitch faz referéncia a erosdo da governance, ndo
obstante o acordo politico entre democratas e republicanos de Junho que suspende os limites de divida até
Janeiro de 2025.

2. ZONA EURO

Actividade Econdmica

A Comissdo Europeia estima que a economia da Zona Euro tenha crescido 0,6% em 2023, num contexto
de alta inflagdo, taxas de juro elevadas e fraca demanda pelas suas exportagdes. Dentre as maiores
economias da zona, estima-se que a Alemanha contraia 0,3%. Segundo as estimativas a Franga, a ltélia e
a Espanha deverdo crescer 1%, 0,7% e 2,4%, respectivamente.

A economia da Zona Euro contraiu 0,1% no terceiro trimestre de 2023, apds ter crescido 0,1% no primeiro
e no segundo trimestre. Foi a primeira contracgdo desde o Ultimo trimestre de 2022. Essa contrac¢ao €
atribuida sobretudo a uma contribuicdo negativa dos investimentos em stock (inventario). Segundo
estimativas, a economia alema, a maior economia da Zona Euro contraiu 0,3% em 2023, num contexto de
inflacdo elevada, taxas de juros e custos de energia elevados.

O Vice-presidente do ECB, Luis de Guindos, no final do ano afirmou que indicadores suaves apontam para
uma contracg¢do da Zona Euro em Dezembro. Essa contraccao confirmaria a possibilidade de uma recesséo
no segundo semestre de 2023. A desaceleracdo da economia parece ser alargada, com a construgéo e a
industria transformadora sendo particularmente afectadas.

O Mercado de Trabalho

Em Novembro de 2023, o desemprego na Zona Euro caiu para 6,4%, de 6,5% no més anterior e 6,7% no
final do ano de 2022. O Numero de desempregados situou-se em perto de 11 milhdes. Em Novembro de
2023, a taxa de desemprego da Juventude (abaixo dos 25 anos de idade) foi de 14,5% (o que corresponde
a 2,3 milhdes de pessoas), a mesma taxa registada em Novembro de 2022. Em Novembro de 2023, o
desemprego das mulheres situou-se em 6,8%, ao passo que o desemprego dos homens foi de 6,1%.

Inflagdo

Segundo a Eurostat, a inflagdo na Zona Euro situou-se em 2,9 em Dezembro. Um ano antes, a inflagédo
situava-se em 9,2% e comegou o ano de 2023 com uma taxa de 8,6%. O custo de vida aumentou
substancialmente desde o momento em se verificou o aumento da inflagdo em 2021. Recorde-se que a
inflagdo chegou a atingir 10,6% em Outubro de 2022. A inflacdo de base (core inflation), que exclui os
custos volateis da energia e alimentagao, aumentou 3,4%. A inflacdo continua ainda longe da meta do ECB
de 2%. Contudo, alguns paises, incluindo Portugal, Holanda, Italia e Bélgica, apresentaram taxas abaixo
da meta do ECB. As taxas mais baixas foram as da ltalia e Bélgica (0,5%). Entre as mais altas encontra-se
a da Eslovaquia (6,6%).

Em Novembro de 2023, inflacdo chegou a atingir 2,4%, o ritmo mais lento desde Julho de 2021. Isso
alimentou espectativas de que o BCE iria baixar as taxas de juro logo nos primeiros meses de 2024. Alguns
observadores da economia acharam que a combinacao da baixa inflagdo e uma economia em estagnada
justificava a redugéo das taxas de juro.

Politica Monetéaria

O aumento da inflagdo para niveis sem precedentes em 2022 levou o ECB a restringir a politica monetaria.
Em Julho de 2022, o BCE aumentou as taxas de juro directoras pela primeira vez em 11 anos. A esse
aumento seguiram-se 9 aumentos que elevaram a taxa até aos 4,5%, em Setembro de 2023.
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Em seis incrementos, a partir de Fevereiro de 2023, a taxa de juro das principais operacdes de
refinanciamento” foi elevada de 3,00% até 4,5%; a taxa da facilidade de depdsito foi aumentada de 2,5%
até 4,00%?°; a taxa de juro da facilidade marginal de cedéncia foi incrementada de 3,25% até 4,75%°.

O BCE, a partir de Margo de 2023 comecou a diminuir a carteira do seu programa de compra de activos’
(APP é o acrénimo em inglés), que foi criado para estimular a economia. A partir de Julho de 2023 todos os
titulos de divida dessa carteira que se venceram deixaram de ser substituidos por novas aquisigoes.

O BCE manteve o seu programa de aquisicdo de emergéncia, em inglés Pandemic Emergency Purchase
Programme (PEPP) 8. O programa de aquisicdes de emergéncia € uma medida de politica monetéaria ndo-
convencional iniciada em 2020 para combater os riscos colocados pela pandemia da covid-19. A
responsavel maxima do ECB disse que o banco provavelmente ird discutir a aceleragédo da diminui¢édo do
seu balanco, terminando a Ultima das suas aquisigoes de titulos mais cedo do que o planeado.

O ECB terminou 0 ano de 2023 seguro de que as condic¢des restritivas de financiamento estavam a reduzir
a demanda, que por sua vez reduzia a inflagdo. O Banco Central mostrou determinagdo em reduzir a
inflacdo até a sua meta de médio-prazo de 2%.

Os niveis baixos de inflagao no final do ano alimentaram expectativas de que o ECB iria comecar a diminuir
as taxas de juro. Os mercados de swaps evidenciaram ter incorporado cortes de taxas de juros com uma
probabilidade elevada de acontecerem a partir de Marco de 2024.

Politica Fiscal

O Banco Central europeu projecta um déficit orgamental global da Zona Euro de 3,1% que contrasta com
um déficit nos EUA de 8,2%, em 2023. No final do primeiro semestre de 2023, a divida publica na Zona
Euro situava-se em 90,3% e os maiores racios de divida publica relativamente ao PIB foram registados na
Grécia (166,5%), Itélia (142,4%), Franga (111,9%), Espanha (111,2%) e Portugal (110,1%). A Alemanha
apresentou um racio de 64,6%. Em publicagdo de Outubro de 2023, o FMI apresentou as seguintes
projeccdes de deficits fiscais em percentagem do PIB: Alemanha (-2,9%), Franga (-4,9%), Italia (-5%),
Espanha (3,9%). A média projectada para a Zona Euro € de -3,4%.

Existem restricdes de endividamento que foram introduzidas a seguir a crise financeira global de 2008/09,
mas foram suspensas pela primeira vez em 2020 para ajudar os esfor¢os do governo para apoiar os paises
a fazerem face a pandemia da Covid-19. Contudo, depois de se ter observado grandes pacotes de estimulo
fiscais motivados pela pandemia da Covid-19 e da guerra na Ucrania, espera-se que os paises da Zona
Euro se véo orientar para uma postura de consolidagao fiscal, através de medidas orcamentais rigorosas.
Com efeito, os ministros das financas da Unido Europeia em Dezembro acordaram novas regras fiscais que
substituem as regras® que foram suspensas desde a altura em que declarou a pandemia em 2020. Os
observadores da economia da Zona Euro acham que as novas restricdes orgcamentais terdo impactos
negativos no crescimento econémico em 2024, o que colocara pressao sobre o ECB para baixar taxas de
juro.

3. CHINA

Actividade Econdmica

Estima-se que a economia tenha crescido 5,2% em 2023, com um contexto externo complexo de fraca
demanda. Em 2022 a economia cresceu apenas 3%, quando o pais estava sujeito aos confinamentos
relativos a pandemia da Covid-19. Em 2023 a economia cresceu sem recurso a estimulos massivos, num
contexto de longa crise do sector imobiliario, fraqueza das exportagées, frade demanda, fraco apetite dos
investidores pelos mercados financeiros, elevado nivel de endividamento dos governos locais e com o
governo a lutar contra pressdes de deflacéo.

Na sequéncia da pandemia, a economia sofreu de uma desaceleracéo do sector imobiliario, as exportacdes
diminuiram e os consumidores e as empresas ndo demonstraram confian¢a na economia. O governo teve

4 Em inglés “Main Refinancing Operations” ou MRO. A taxa (MRO) é a que os bancos pagam quando pedem dinheiro emprestado ao BCE pelo periodo de uma
semana.

5 Taxas que os bancos recebem ou pagam (se negativas) quando depositam dinheiro “overnight” no BCE.

6 E a taxa que os bancos podem pedir dinheiro emprestado “overnight” ao BCE.

7 O sistema europeu comecou a adquirir instrumentos no ambito do APP em Outubro de 2014.

8 Os pagamentos do principal dos instrumentos que se vencem serdo reinvestidos até ao final 2024.

9 O Pacto de Estabilidade e Crescimento, estabelecido em 1997, limita os deficits nacionais em 3% do PIB e a divida governamental em 60% do PIB.

Contudo, as regras fiscais associadas ao pacto tém sido desrespeitadas, sem grandes consequéncias, na sequéncia do aparecimento da pandemia da Covid-

19, pelo que foi congelado até ao final de 2023.
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de intervir com estimulos, contudo, de menor escala comparando com aqueles que utilizou no passado. A
crise no sector imobiliario deu lugar a intervencgdes das autoridades no sentido de controlarem elevados
niveis de endividamento e especulagdo nesse sector. As exporta¢des diminuiram pela primeira vez desde
2016. Tiveram impacto nas exportacdes as tensfes geopoliticas com os EUA, bem como os esforgos de
alguns paises ocidentais no sentido de reduzirem a dependéncia relativamente a China ou de diversificar
as suas cadeias de fornecimentos. Excluindo os anos da pandemia da Covid-19, o ano de 2023 foi 0 ano
com o crescimento do PIB mais lento desde 1990, destacando o impacto da crise prolongada no sector
imobiliario, o fraco consumo persistente e a turbuléncia global.

A estrutura do crescimento na China mantém-se desequilibrada. O investimento representa 42% do PIB.
Segundo analistas, isso causa a diminui¢&o de rentabilidade, excesso de capacidades produtiva e pressdes
de deflacédo. Os analistas pensam que a deflacdo podera estar e entrar num circulo vicioso.

Mercado de trabalho

Para todo ano de 2023, a taxa de desemprego situou-se em 5,2%, abaixo dos 5,5% registados em 2022.
Mais de 20% da populagdo entre os 16 e 0s 24 anos na China encontrava-se desempregada em Junho.
Contudo, o desemprego juvenil situou-se em 14,9% em Dezembro, de acordo com a nova metodologia de
contabilizacéo, que exclui os estudantes universitarios. O nivel de empregos esteve estavel na generalidade
e a taxa de desemprego urbana inquirida baixou. Em 2023 a taxa de desemprego urbana inquirida situou-
se em 5,2%, 0,4 pontos percentuais abaixo do registado em 2022. A China criou 12,44 milhdes de empregos
urbanos novos em 2023, atingindo a meta do governo.

Inflagdo

Em 2023, o indice de precos ao consumidor baixou 0,2% relativamente ao ano anterior, abaixo da meta do
governo de 3%. Os pre¢os no consumidor permaneceram em territério deflacionario nos trés ultimos meses
do ano. Contudo, a inflacdo excluindo os pre¢os da alimentagdo e da energia aumentaram em 0,7%.

Em 2023, os pre¢os no produtor para os produtos industriais reduziram 3% relativamente ao ano anterior.
O indice de precos no produtor, que reflecte os pregos a porta da fabrica e € grandemente afectado pelo
custo das matérias-primas, baixou todos os meses desde Outubro de 2022. Os precos de aquisicéo para
0s produtores industriais reduziram 3,6% relativamente ao ano anterior.

Politica Monetéaria

A economia chinesa entrou em deflagdo em Julho. No segundo semestre do ano, com a excepgao do més
de Agosto, os precos reduziram ou mantiveram-se inalterados. As autoridades chinesas levaram a cabo
algumas medidas para estimular a economia, incluindo a redugéo de taxas de juro e o aumento do crédito
em sectores estratégicos, em particular no sector imobiliario, que corresponde a mais de 25% da actividade
econdmica.

O Banco Central cortou a taxa da facilidade a médio prazo (MLF'°) a um ano, que afecta os empréstimos a
um ano, em 0,10 pontos percentuais (pp) em Junho e em 0,15 pp em Agosto. No final do ano taxa situava-
se em 2,5%. A reducéo de taxas operada pelo Banco Central foi inferior a esperada pelo mercado.

A taxa da facilidade de financiamento a médio prazo (MLF) do banco central € usada pelos bancos para
definir as taxas priméarias de empréstimos (LPR'!). Com efeito, quando o Banco Central altera a taxa de
médio prazo, os bancos tendem a segui-lo com alteracdes similares nas taxas LPR. As taxas LPR s&o
determinadas por um painel de 20 grandes bancos. De notar que a LPR a um ano, é a taxa de referéncia
para empréstimos a médio prazo para as empresas e particulares. A LPR a 5 anos é referéncia para os
empréstimos imobiliarios.

A LPR a um ano foi reduzida em 0,1 pp tanto em Junho como em Agosto, atingindo os 3,45%, mantendo-
se nesse nivel até ao final do ano. A LPR a 5 anos foi reduzida apenas uma vez durante o ano, em 0,1 pp,
em Junho atingindo 4,2%, mantendo nesse nivel até ao final do ano.

Em Agosto, quando a taxa MLF e a LPR a um ano foram reduzidas, a LPR a 5 anos néo foi alterada. A
decisdo dos bancos chineses de manter a taxa de 5 anos inalterada foi uma surpresa para muitos
economistas. Os observadores da economia chinesa notaram que a Ultima ronda de cortes de taxas de juro
foi muito pequena para ter impacto para reavivar a demanda. Os analistas alimentaram expectativas de que
as autoridades baixariam as taxas de juro para impulsionar o consumo. Os analistas notaram ainda que o
Banco Central cortou a sua taxa de financiamento de referéncia a um nivel abaixo das expectativas, porque
procurou proteger a lucratividade dos bancos, num contexto de combate a desaceleracdo econdémica,

10 Acrénimo em ingles MLF significa Medium-Term Lending Facility
11 Acrénimo em ingles LPR significa Loan Prime Rate
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enfraquecimento da moeda e de caréncia de liquidez no sector imobiliario. A postura do Banco Central foi
interpretada como sendo de preocupac¢do com um eventual alargamento do diferencial das taxas de juro
relativamente aos grandes paises, situacdo que poderia enfraquecer ainda mais o yuan e encorajar a fuga
de capital.

De forma a manter niveis de liquidez adequados no sistema bancario, o0 Banco Central conduziu operagdes
de mercado aberto, através da facilidade de financiamento a médio prazo (MLF), com a maturidade de um
ano.

Politica Fiscal

No quarto trimestre as autoridades chinesas publicaram um plano para emitir titulos soberanos no valor de
1 trilido de yuan (USD 139 hilides) ainda em 2023, aumentando a meta do déficit fiscal de 3% (prevista no
inicio do ano) para 3,8% do PIB. Em 2022 o déficit orcamental situou-se em 2,8% do PIB. O ministro das
financas disse aos mercados que o0 governo iria aumentar a despesa fiscal para apoiar a recuperagao
econdémica pos-pandémica. Contudo, alguns analistas acharam que a China teria dificuldades em gastar
para dinamizar a economia.

A China tem-se mostrado relutante em aumentar o endividamento como fez a seguir a crise de 2008,
quando lancou um pacote de estimulo equivalente a 13% do PIB. Contudo, os analistas questionam a
capacidade fiscal do governo para impulsionar a confianca e criar um forte momento econémico. O governo
central funciona como o Ultimo sistema de seguranc¢a para a divida total do pais. A divida inclui a do governo
central, bancos de politica, governos locais e veiculos de financiamento de governos locais (entidades
extrapatrimoniais que angariam 0s seus proprios fundos).

Com o afrouxamento do crescimento econdémico e o enfraquecimento do modelo de desenvolvimento com
base no investimento, a receita fiscal esta sob pressao, segundo analistas. O governo central mostrou-se
relutante em financiar-se mais, porque possui quantidades relevantes de divida malparada por resolver ao
nivel dos governos locais.

A China registou uma divida de 77% do PIB, em 2022. A média da divida entre 1995 e 2022 foi de 37% e
atingiu o seu ponto mais elevado em termos do PIB em 2022. A resolu¢@o dos problemas da divida dos
governos locais tornou-se um dos mais urgentes assuntos em Pequim. O FMI disse que Pequim ainda
precisa de implementar reformas do quadro fiscal.

Para se resolver o desafio da deflacao, os analistas pensam que o governo precisa de usar vigorosamente
as politicas monetarias e fiscais para aumentar a demanda agregada. Os analistas pensam que os esforgos
das autoridades constatados apenas dardo lugar a melhorias modestas. Os analistas pensam que o
governo central precisa de fornecer um pacote fiscal que tenha como alvo o consumo, ao invés de mais
investimentos. Segundo analistas, a deflagdo € preocupante para a China, pois tem estado a acumular
divida a um ritmo rapido. Durante tempos de deflacéo, os pregos e os salarios diminuem, mas o valor da
divida ndo diminui, aumentando o esfor¢o do pagamento da divida.

4. MERCADO DE CAPITAIS

Mercado de Acgdes

O ano de 2023 ficou marcado pelo bom desempenho dos mercados bolsistas ocidentais apesar do contexto
geopolitico desafiante, com a guerra da Ucrania e o conflito no médio oriente. Segundos os analistas, esses
ganhos foram impulsionados por uma grande alteracdo nas taxas de juros esperadas, na sequéncia da
libertacdo de nimeros mostrando a inflagéo a cair mais rapido do que o esperado nas economias ocidentais.

Nos EUA, o S&P 500 aumentou 24%, proximo de quebrar o seu melhor registo de todos os tempos. Em
2023 o crescimento no S&P 500, foi largamente influenciado pelas ac¢8es tecnologicas chamadas na giria
Sete Magnificos (Apple, Microsoft, Alphabet (Google), Meta (Facebook), Tesla, Nvidia e Amazon. O Dow
Jones Industrial Average subiu mais de 13%. O indice Nasdagq Composite’?> dominado pela tecnologia
aumentou 43%, a sua melhor performance em duas décadas. O Nasdaqg 100 subiu quase 55% em 2023.

No Japéo, o indice Nekkei cresceu 28%, a melhor performance da Asia. O Dax da Alemanha registou um
crescimento de 20%. O CAC 40 da Fran¢a ganhou 16,5%, a sua terceira melhor performance desde 2014.
A Bolsa de Mildo ganhou 28% e a de Madrid 21%. Em contraste, o FTSE 100 de Londres ficou para tras
dos mercados dos EUA e da Europa, aumentando menos de 4% em 2023.

12 O Nasdaq composite reflecte a performance de mais de 2.500 ac¢des cotadas nessa bolsa. O Nasdaq 100 reflecte a performance das maiores companhias
nao-financeiras cotadas nessa bolsa.
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As bolsas chinesas, por seu turno, apresentaram uma prestagao negative, assinalando assim o seu terceiro
ano cosecutivo de recuo devido a uma retoma mais lenta do que o previsto na sequéncia da pandemia da
covid-19. Proximo de 90% do investimento financeiro nas ac¢des do mercado chines em 2023 deixaram o
pais, impelidos pelas crescentes duvidas sobre os desejos de Beijing de tomar acgdes eficazes para fazer
face ao contexto econémico desafiante. O indice CSI 300 da china fechou o ano de 2023 com uma queda
de 11,8%. o Hang Seng de Hong Kong perdeu no 14% no ano.

Titulos de Divida

No final do ano observou-se uma recuperagdo dos pregos® no mercado de titulos de divida (obrigagdes)
do governo dos EUA quando, devido ao reposicionamento do FED, se quebrou a suposi¢éo de que as taxas
de juro permaneceriam elevados por mais tempo. Com efeito, em Dezembro, a yield dos titulos do governo
dos EUA a 10 anos* veio para niveis abaixo dos 4% pela primeira vez desde Agosto. A yield dos titulos do
governo dos EUA a 2 anos baixou para o seu ponto mais baixo desde Maio. Outros mercados de divida
publica passaram pelo mesmo no final do ano. Por exemplo, a yield dos titulos do governo aleméo caiu
para os niveis mais baixos em nove meses.

Os movimentos mais acentuados deram-se a seguir as indica¢cdes do FED, no més de Dezembro, de que
ndo elevaria as taxas de juro e sinalizou cortes de taxas de juro para o ano de 2024, terminado assim a
perspectiva de que as taxas de juro permaneceriam elevadas por mais tempo. Sinais de arrefecimento da
economia e de uma inflagdo mais suave levaram ao reposicionamento do FED, impulsionando o aumento
do preco dos titulos de divida do governo e a simultanea reducao das yields. Contudo, vale recordar que
ainda muito recentemente, no inicio de Novembro, os mercados estavam convencidos de que teriam um
periodo longo de taxas de juro elevadas, na medida em que os bancos centrais continuavam o combate
para o controlo da inflagao.

A diminuicdo das yields em Dezembro contrariou as previsdes dos grandes bancos relativamente as yields
do governo dos EUA, antecipando-as em mais de um ano. Em Outubro, a yield dos titulos do governo a 10
anos atingiu o ponto mais alto em 16 anos (acima de 5%) e de seguida comegou uma trajectoria descente
inesperada pelos observadores para se fixar a niveis abaixo dos 4%, no final do ano. Contudo, a yield em
2020 situava-se abaixo de 1%.

O nivel elevado das yields é apontado como um factor importante na faléncia, em 2023, do Silicon Valley
Bank que néo resistiu a fuga dos depositos e as perdas na venda de titulos que possuia no seu activo.
Ademais, foi reportado pela Moody’s que nos EUA houve mais faléncias de empresas no primeiro semestre
de 2023 do que em todo ano de 2022. Também foram reportadas na imprensa as dificuldades do sector
imobiliario que sofreu com o aumento das yields e a reducédo das taxas de ocupacao dos escritorios para
arrendamento.

5. MERCADO CAMBIAL

O ano de 2023 foi marcado pelo recuo do USD, que se seguiu a dois anos de ganhos dessa moeda. O
indice do délar perdeu mais de 2% em 2023. Note-se que o indice do ddélar chegou a aumentar mais de 7%
entre Julho e Outubro. Contudo, essa tendéncia inverteu-se no ultimo trimestre reflectindo a alteracao de
expectativas sobre o FED vir a baixar taxas de juro, possivelmente ja a partir de Marco de 2024. Em 2022,
o principal factor por detras da apreciagdo do USD foi o ciclo agressivo de aumento de taxas de juro por
parte do FED. Houve analistas que notaram que houve menos necessidade do USD assumir o papel de
porto seguro, uma vez que se verificou menos instabilidade nas relacdes entre os EUA e a China.

O USD perdeu mais de 3% contra o euro e mais de 5% face a libra esterlina. O euro fechou o ano com o
seu maior ganho desde 2020, ao passo que a libra esterlina apresentou a sua melhor performance desde
2017. O yuan da China teve uma ma prestagéo durante o ano de 2023. A moeda chinesa caiu 3% para 7,11
face ao USD, num ano de preocupagdes relativamente ao contexto econémico da segunda maior economia
mundial. O yen também terminou em baixa face ao USD, perdendo 7% do seu valor. A performance do yen
reflectiu o posicionamento do Banco Central do Japdo que manteve a sua politica monetéaria considerada
ultra-acomodaticia, de taxas de juro negativas, que contrasta com a dos outros grandes bancos centrais
que optaram por aumentos sucessivos de taxas de juro para combater a inflagdo. A bitcoin apreciou-se
mais de 150% contra o USD, tendo iniciado 0 ano a valer USD 16 549 e terminando a valer USD 42 510.

13 Nas obrigagdes, as yield movem-se em sentido contrério ao dos pregos.
14 Referéncia mundial importante para os custos de financiamento a longo prazo
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6. PETROLEO

Durante o ano o Brent perdeu 10% do seu valor para terminar o ano nos $77 por barril. O preco do Brent
registou uma média de $82,17/b por barril, 17% abaixo do valor registado em 2022.

O primeiro semestre ficou caracterizado por pre¢os mais baixos do que os registados no segundo semestre.
Segundo a EIA, no primeiro semestre as flutua¢des seguiram-se a proibi¢cdo de importagéo do petrdleo da
Russia por parte da Unido Europeia, os varios aumentos de taxas de juro da parte dos grandes bancos
centrais, a inflacdo e preocupag¢des de eventual surgimento de recessdo. Ainda de acordo com a EIA, no
segundo semestre, as tensGes geopoliticas, bem como preocupagdes relativamente a demanda de petréleo
bruto, resultaram em mais flutuagdes de precos.

O ano também foi caracterizado por anuncios de cortes de producgéo da parte da Opep+ e a Ardbia Saudita.
Em Setembro o nivel de stock de crude, nos EUA, atingiu o seu nivel mais baixo desde Dezembro de 2022.
A caréncia de crude deu suporte ao aumento de precos que atingiu os $98/b, o seu nivel mais elevado no
ano. A quota de mercado da Opec reduziu e Angola saiu do cartel.

Os EUA tiveram um papel importante na contengéo dos precos do petréleo que os analistas previam situar-
se acima dos $100. Com o objectivo de controlar a inflagdo, os EUA focaram-se em assegurar que o
mercado do petrdleo ndo teria caréncias. Estima-se que a producdo média dos EUA foi de 12,9 milhdes de
barris por dia, mais um milh&o do que em 2022. Um esquema desenhado pelos EUA e adoptado pelos seus
aliados, colocou um limite no precgo, conteve as receitas de petréleo da Russia, mas permitiu que a oferta
fluisse. Também teve influéncia na contencéo dos precos o relaxamento da aplicacéo de san¢g8es dos EUA
ao Irdo que permitiu aumentar as suas exportacfes para a China e a Venezuela. Esse posicionamento dos
EUA contrariou os esforcos da OPEP+ de fazer subir os pregcos através de cortes de producdo e
exportagoes.

A demanda mundial de petréleo em 2023 situou-se em 102,11 mb/d, mais 2,47% do que em 2022, segundo
dados publicados pela Opep. A China apresentou um aumento fortissimo da demanda, na ordem dos 8%
ao passo que a europa apresentou uma ténue reducao da sua demanda de 0,7%. Dados preliminares da
Opep apontam que a producdo global de petréleo se situou, em100,9 mb/d, no dltimo més do ano. A
producao da Opep situou-se em 26,7mb/d.

B. CONTEXTO NACIONAL

Apos uma longa recessao econdémica desde 2016, com recuperagdo em 2021 e 2022, dados preliminares
(OGE 2024), estimam que a economia angolana tenha desacelerado de 2,7% em 2022 para 0,4% em 2023.
s previsdes indicam um crescimento negativo de 4,1% do sector petrolifero, ao passo que o sector
petrolifero teve um crescimento de 1,8%.

O stock da divida publica podera encerrar 2023 em 83,9% do PIB, acima dos 69,9% de fecho de 2022. O
desempenho é justificado pela depreciagdo cambial e pelo diferencial menos favoravel entre a taxa de juro
e o crescimento do PIB.

O Kwanza iniciou uma trajectéria de depreciagdo bastante acentuada reflectindo uma caréncia de divisas
gue testou a capacidade dos operadores econdémicos cumprirem as suas obrigagcbes em moedas
estrangeira.

Dados preliminares do I1I° trimestre apontam para o ano de 2023 um saldo da conta corrente da balanca de
pagamentos mais baixo do que o registado em 2022. O saldo foi substancialmente influenciado pela
reducéo do valor das exportagfes do petréleo.

As Reservas Internacionais encerraram o més de Dezembro de 2023 em 14.733,64 milhdes de ddlares?®,
um valor préximo do registado no final do ano anterior (14.660,6 milhGes de délares).

1. CRESCIMENTO

Para 2023, as estimativas do governo apontam para um crescimento global de 0,4%, explicado por um
crescimento do sector ndo-petrolifero de 1,8% e uma queda de 4,1% no sector petrolifero. No ano de 2022
o PIB do pais registou um crescimento de 3,0%.

15 Volume das reservas internacionais conforme BNA. Fonte: https://www.bna.ao/#/pt/estatisticas/consultar-dados/evolucao-reservas-
internacionais/evoulucao-diaria
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> 073

O desempenho mais forte do sector nao petrolifero foi impulsionado pelo crescimento ao nivel dos sectores
da Energia com 6,40%, Mercantil com 2,30%, Agricola com 1,30%, da Construgao com 1,20%, Outros
(Sector Publico) 1%. Cresceram abaixo de 1% o sector da Industria Transformadora com 0,7% e da
Extracgéo de Minerais Metalicos com 0,5%. O sector das Pescas contraiu 0,5%.

A queda do sector petrolifero resultou de varias paragens para manutengdo programadas e nao
programadas dos equipamentos nos grandes blocos. Em 2023 a produgao média foi de 1,098 milhdes de
barris por dia (bpd), abaixo dos 1,16 milhées bpd. Em Africa apenas a Nigéria e a Libia tiveram produgées
mais elevadas, no ano de 2023, com 1,234 e 1,189 milhGes bpd, respectivamente'®.

Indicadores 2021 EZ%Z Ii?if

Energia 1,80% 4,70% 6,40%
Servigos Mercantis 6,30% 2,80% 2,30%
Agricultura 5,50% 3,80% 1,30%
Construgéo -6,70% 5,50% 1,20%
Outros 2,60% 7,50% 1,00%
Industria Transformadora 0,80% 2,50% 0,70%
Extracgcdo de Minerais Metélicos 10,40% 0,50% 0,50%
Pescas 46,60% 4,20% -0,50%

Legenda: Representacéo tabular da taxa de crescimento sectorial do PIB de acordo os dados do Ministério da Economia e Planeamento

2. INFLACAO E MEDIDAS PARA O SEU CONTROLO

De acordo com dados do BNA, a taxa de inflacdo, em 2023, atingiu 20,01%, em comparagdo com 13,86%
no ano anterior. A principal contribuicdo para esse aumento provém principalmente da classe de
Alimentacgédo e Bebidas néo alcodlicas com 12,74 pontos percentuais, seguida da classe de Bens e Servigos
diversos com 1,69 pontos percentuais, assim como a de Salde com 1,11 pontos percentuais. O
comportamento da inflagdo deveu-se a depreciagdo da moeda nacional em relacéo as moedas usadas nas
trocas comerciais a partir de Maio de 2023, bem como ao ajuste do preco da gasolina ocorrido em Junho
de 2023.

Para atingir os objectivos da politica monetaria que visa reduzir a inflagdo a um digito no médio prazo o
BNA em 2023 decidiu, nomeadamente, o seguinte:

No dia 20 de Janeiro de 2023:

e Reduzir a Taxa Basica de Juro (BNA) de 19,5% para 18%;
e Reduzir a taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez de 21% para 18%;

e Reduzir a taxa de Juro da Facilidade Permanente de Absorcao de Liquidez de 15% para 14%.

16 Volume de produgéo petrolifera. Fonte: https://energycapitalpower.com/angola-oil-production-2023/ e
https://english.news.cn/20240119/79795f76f71e46cfb15a407360c78ab5/c.html
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No dia 21 de Marco de 2023:

e Reduzir a Taxa Basica de Juro (BNA) de 18% para 17%
e Reduzir a taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez de 18% para 17%;

e Reduzir a taxa de Juro da Facilidade Permanente de Absorcéo de Liquidez de 14% para 13,5%.
No dia 14 de Julho de 2023:

e Manter inalterada a Taxa BNA em 17%;

e Manter a taxa de juro da Facilidade Permanente de Absorcéo de Liquidez em 13,5%.
No dia 26 de Setembro de 2023:

e Manteve inalteradas as taxas conforme a reuniéo anterior.
No dia 21 de Novembro de 2023:

e Aumentar a taxa BNA de 17% para 18%

e Aumentar a taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez 17,5% para 18,5%;
e Aumentar a taxa de juro da Facilidade Permanente de Absor¢&o de Liquidez para 17,5%;

e Aumentar o coeficiente das reservas obrigatérias em moeda nacional de 17% para 18%;

e Eliminar a taxa de custddia sobre o excesso de reservas livres das Instituicdes Financeiras
Bancarias, depositadas no Banco Nacional de Angola.

Em suma, foi apenas em Novembro que o BNA passou a apresentar uma postura mais restritiva, com o
aumento das taxas de juro e o aumento do coeficiente de reservas obrigatorias.

Relativamente as Operac¢fes de Mercado Aberto (OMA), até Novembro de 2023, o BNA absorveu cerca de
AOA 5.79 bilhdes face aos AOA 4.21 hilhdes do ano anterior. No periodo em analise, o BNA realizou
cedéncias no montante de AOA 305.1 mM menos AOA 209,4 mM que em 2022.

No dominio monetario, a Base Monetaria em moeda nacional registou uma expansao acumulada de
34,01%. Por seu turno, o agregado monetario M2 em moeda nacional apresentou uma expansao
acumulada de 31,17%. Para além do efeito expansionista da execucdao fiscal, contribuiu, igualmente, para
a expansdo monetdria, o crescimento do crédito ao sector privado em moeda nacional na ordem de 18,50%
em 2023. O stock de crédito ao sector privado, em moeda nacional, atingiu 4,13 bilides de Kwanzas, tendo
registado um aumento de 644, 44 mil milhdes de Kwanzas.

Para 2024, o CPM perspectival” uma taxa de inflagdo de 19%, tendo como base a continua deterioragéo
dos termos de troca, a insuficiéncia da oferta de bens e servicos no curto prazo e a vulnerabilidade da
cadeia de abastecimento interna, adicionada a persisténcia de constrangimentos na cadeia logistica
internacional.

3. DESEMPREGO

A taxa de desemprego na populagao com 15 ou mais anos foi estimada em 31,9% (contra 29,6% em 2022),
sendo mais elevada para as mulheres, 33,2%, comparando com a dos homens, 30,4%. A taxa de
desemprego na area urbana (41,9%) é cerca de 4 vezes superior a da area rural (11,4%).

17 Fonte: BNA, https://www.bna.ao/#/pt/publicacoes-e-media/comunicacao/comunicados/detalhe/772
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Taxa de desemprego por area de residéncia e sexo, variagdo homologa

Urbana Homens Mulheres

Angola Area de residéncia

M IV trim 2022 M IV trim 2023

Estima-se que a taxa de desemprego na populagdo entre os 15 e os 24 anos de idade se tenha situado em
58,3%, 0 que compara com a taxa de 52,9% em 2022.

Taxa de desemprego por grupos etarios, variacdo homdloga
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O INE estima que, no ultimo trimestre de 2023, a populagao desempregada com 15 ou mais anos, foi de 5
465 291 pessoas, sendo 2 514 984 homens e 2 950 308 mulheres.

Note-se que 80,5% dos empregados trabalham no sector informal, sendo que a taxa referente aos homens

é de 72,2% e a das mulheres de 88,5%. A taxa de emprego informal € maior na area rural (95,5%) do que
na area urbana (69,2%).

Taxa de emprego informal por darea de residéncia e sexo
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4. SECTOR EXTERNO

O saldo superavitario da conta de bens fixou-se em 20 885,4 milhdes de USD em 2023, abaixo dos 32,77
mil milhées de USD registados em 2022, correspondendo a uma reducao em 36,27% (11,88 mil milhdes de
dolares norte-americanos), reflexo da redugéo das receitas de exportagdo em 28,11% (14,07 mil milhées
de ddlares norte-americanos).
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Em Milhdes de USS

Exportaces 2022 2023 Vangso
Abs. Rel.
Petréleo Bruto (USS$ milhdes) 40 273,2 30439,1 -9834,1 -24,4%
Volume (milhdes de barris) 395,7 375,0 -20,7 -5,2%
Preco (USS$/barril) 101,8 81,2 -20,6 -20,2%
Refinados de Petréleo (USS milhdes) 745,3 424,1 -321,2 -43,1%
Volume (mil ton metricas) 1016,5 753,1 -263,4 -25,9%
Preco (USS/ton metrica) 733,2 563,2 -170,0 -23,2%
Gas (USS milhdes)* 6471,5 2892,9 -3578,6 -55,3%
Volume (milhdes de barris) 39 565,8 40722,5 1156,7 2,9%
Preco (USS$/barril) 163,6 71,0 -92,5 -56,6%
Diamantes (USS$ milhdes) 1945,5 1571,8 -373,7 -19,2%
Volume (milhdes de quilates) 8745,5 9974,1 1228,6 14,0%
Preco (USS/quilates) 222,5 157,6 -64,9 -29,2%
Outras exportagées (USS milhdes) 602,4 642,3 39,9 6,6%
Total das exportagdes 50038,0 35970,3 -14067,7 -28,1%
Sector Petrolifero 47 490,1 33756,2 -137339 -28,9%
Sector Ndo Petrolifero 2547,9 22141 -333,8 -13,1%
Fonte: BNA/DES
*Inclui LNG

As receitas de exportagdo do petroleo bruto reduziram 24,4% ou 9,8 mil milhées de USD, como resultado
tanto da diminuicdo da producdo como do pre¢o médio de exportacdo. As receitas de exportacdo de gés
reduziram 55,3% ou 3,6 mil milhdes de USD, devido a uma reducdo substancial do preco médio das
exportacles. As receitas de exportacdo de diamantes reduziram 19,2% ou 373,7 milh6es de USD como
consequéncia duma reducao substancial do pre¢co médio das exportacdes.

Impo o de Bens Alimentares Essenciais

Descrigio 2022 2023* Variagdo Abs. Variagdo Rel.

TON. Milhdes USS TON. Milhdes USS TON. Milhdes USS  TON. Milhdes USS
COXAS DE FRANGO 287183 2953 213771 214,8 -73411 -80,5 -25,6% -27,2%
ARROZ 624392 318,7 365359 204,8 -259032 -113,9  -41,5% -35,7%
OLEO DE PALMA 207 267 317,2 119790 145,1 -87477 -172,1 -42,2% -54,3%
ACUCAR 283057 154,8 135153 1088  -147904 46,0  -52,3% -29,7%
OLEO ALIMENTAR 127 499 223,7 36104 50,6 -91395 -173,1 -71,7% -77,4%
CARNE DE VACA FRESCA E CONGELADA 38087 67,8 21717 49,6 -16371 -18,2  -43,0% -26,8%
LEITE EM PO 7562 344 5501 24,3 -2061 -10,1 -27,3% -29,3%
FENAO 25980 287 14661 15,2 -11319 13,5 -43,6% -47,0%
FARINHA DE TRIGO 106 455 30,2 31316 14,7 -75139 -15,5 -70,6% -51,4%
PEIXE FRESCO E CONGELADO 3940 9,4 5031 79 1091 -1,5 27,7% -15,8%
MASSA ALIMENTAR 14201 7,6 2054 2,4 -12 147 -53 -855% -69,0%
FARINHA DE MILHO 142 350 38,1 19787 23 -122 563 -35,7 -86,1% -93,9%
SAL 894 0,7 979 0,5 85 -0,3 9,5% -34,3%
Total Geral 1868 866 15266 971224 841,1 -897 643 -685,6 -48,0% -44,9%

Fonte:DES/AGT

Durante o ano de 2023 verificou-se uma reducdo substancial da importacdo dos bens alimentares
essenciais. Essas importacdes que se situaram em 841 milhdes de USD, reduziram 44,9% ou 685,6 milhées
de USD.

Dados preliminares do terceiro trimestre de 2023 apontam para um saldo positivo da conta corrente na
ordem dos 3,1 mil milhées de USD (contra um superavit de USD 11.8 mil milhdes em Dezembro de 2022)
e um deficit da conta financeira e de capital na ordem dos USD 3.1 mil milhdes em 2023 (contra um défice
de USD 7.8 mil milhdes em 2022).

As reservas internacionais no final de 2023 situaram-se em USD 14,7 mM, ligeiramente acima dos USD

14,6 mM registados em 2022. No final de 2023 as reservas internacionais eram equivalentes a cerca de 8,4
meses de importagfes de bens e servigos.

5. MERCADO CAMBIAL

A taxa de cAmbio do Kwanza em relagéo ao USD passou de USD/AOA 503 69 em Dezembro de 2022 para
USD/AOA 828 80 em 2023 (o kwanza depreciou 39,2% contra o USD). O Kwanza registou igualmente uma
depreciacdo de 41,3% face a principal divisa da Unido Europeia, passando de EUR/AOA 537,44 para
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EUR/AOA 915 99, no mesmo periodo. A taxa de cambio EUR/AQOA reflecte a evolugao do par EUR/USD,
cujo comportamento é determinado no mercado cambial internacional.

Evolugao da Taxa de Cambio (USD/ACA)
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A depreciagdo cambial verificada resultou da reducéo significativa da oferta do délar norte-americano no
mercado cambial. Em 2023, as empresas petroliferas lideraram as vendas de divisas no mercado ao terem
colocado cerca de USD 3 170 mM assinalando uma redugéo face aos USD 4,04 mM do ano anterior. O
Tesouro Nacional vendeu USD 1,398 mM contra os USD 5,202 mM colocados em 2022. Em 2023 o BNA

colocou no mercado cerca de USD 532 M, muito aquém dos 1,565 mM colocados em 2022.

Com efeito, durante o exercicio de 2023, e comparando com 0 ano anterior, o volume de exportagées
angolanas de petréleo bruto reduziu USD 8 853,4 milhdes (22%), devido a queda, ndo sé do pre¢o médio
de mais de USD 100 para USD 80, mas também da producdo no Pais, que resultou de varias paragens
para manuteng&o programadas e ndo programadas dos equipamentos nos grandes blocos. Adicionalmente,
0 Tesouro Nacional priorizou os recursos disponiveis para 0 cumprimento das obrigagfes de servico da
divida externa do Estado angolano.

O BNA tentou conter a depreciagdo da taxa de cambio através duma politica monetaria restritiva. Em
Dezembro 2023 o diferencial entre as taxas de cambio oficial e informal foi de 30%, o que compara com um
diferencial de 159% atingido no final de 2017. A limitada variagdo da taxa de cambio a partir de Junho deu
azo a comentarios de que o BNA controla a taxa de cambio exercendo forte pressao sobre as decisbes dos
bancos, no que diz respeito as ofertas de taxas de cambio que praticam nos leildes.

As Reservas Internacionais teréo crescido de USD 14,5 mM em 2022 para USD 14,6 mM em 2023, cobrindo
cerca de 9 meses de importacdes de bens e servigos, acima da meta de 6 meses definida como indicador
de convergéncia da SADC.

Do ponto de vista regulamentar destacam-se:

e Instrutivo N.° 02/2023, de 12 de Janeiro de 2023, que elimina a obrigatoriedade das Instituic6es
Financeiras Bancarias manterem uma fungéo de controlo cambial independente;

e Directiva N° 04/DME/2023 de 02 de Fevereiro, que estabelece os procedimentos de inser¢do de
taxas de cambios na plataforma FXGO da Bloomberg;

e Directiva n°® 07/2023 de 26 de Junho, que estabelece procedimentos para a venda de moeda
estrangeira por Sociedades do Sector Petrolifero e Diamantifero.

e Aviso 13/2023 que estabelece critérios e procedimentos a adoptar pelos Bancos Comerciais na
Operacdes de Cambio a prazo.

6. MERCADO DE CAPITAIS EM ANGOLA

De acordo com a Bolsa da Divida e Valores de Angola (BODIVA), em 2023, o volume negociado no mercado
secundario de titulos cresceu cerca de 600% para AOA 7 671.2 2 mM. No mesmo ano foram realizados
cerca de 3 215 negodcios. Segundo dados da BODIVA do terceiro trimestre, as OTNR representaram 50,85%
do montante total negociado. Ao passo que as obrigacGes indexadas ao ddélar norte-americano
representaram cerca de 23,92% e as unidades de participacdo representaram cerca de 0,08% do montante
total negociado.
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O mercado de ag6es durante o exercicio de 2023 deteve cotadas as acgdes do BAI e do Caixa Angola. Em
2022 cada accéo do BAI valia AOA 20 000 e em 2023 valia AOA 24 0008. Por seu turno, cada acgéo do
Banco Caixa Angola valia AOA 10 995 em 2022 e AOA 17 000%° em 2023.

Em Agosto, a BODIVA aprovou em sessao especial em bolsa a admissdo a negociagdo das obrigacdes
privadas da SONANGOL. A emissao da divida obrigacionista de 75 mil milh6es de kwanzas foi realizada
ao preco unitario de AOA 10 mil, correspondente a 7.500.000 obriga¢des, a taxa de juro de 17,5% ao ano,
com maturidade correspondente a 5 anos. A oferta de Obrigacdes Sonangol 2023-2028 foi destinada a
pessoas singulares ou colectivas residentes ou tenham estabelecimento em Angola.

Para a BODIVA, esta emissdo obrigacionista representa um marco significativo no desenvolvimento do
mercado de capitais angolano, na medida em que materializa a possibilidade de diversificagdo das fontes
de financiamento de uma empresa nacional de referéncia, bem como disponibiliza ao mercado mais um
produto financeiro para diversificagcdo da carteira de investimento e viabiliza a actividade de assisténcia em
oferta publica por parte dos intermediarios financeiros. Ainda em Agosto a BODIVA procedeu a admisséo
a negociacao das Obrigacdes Corporativas da GRINER, empresa do sector da Construgéo.

A BODIVA refere que em Mar¢o de 2023, foi efectuada a desmaterializacdo das Obrigacbes Corporativas
designadas “Emissdo GRINER 22-25” na Central de Valores Mobiliarios de Angola, com maturidade
correspondente a 3 anos. A Griner angariou cerca de AOA 15 mM, resultante da venda de 60 mil obrigacdes
ao valor nominal de AOA 250 000, tendo ocorrido 0 pagamento do primeiro cupdo no montante de 839
milhdes de kwanzas em Maio corrente.

De acordo com os dados da CMC, em 2023, existiam 163 instituicdes, entre bancérias e ndo bancérias,
gue estiveram sob supervisdo da Comisséo de Mercado de Capitais (CMC), contra os 123 no ano anterior.
Na lista dos supervisionados, constam as sociedades gestoras de mercados regulamentados, organismos
de investimento colectivo, corretoras de valores mobiliarios, auditores externos, agentes de intermediacéo,
peritos avaliadores de iméveis de organismo de investimento colectivo, avaliadores de iméveis, sociedades
distribuidoras de valores mobiliarios, consultores para investimento e analistas financeiros, entre outros.

7. FINANCAS PUBLICAS

Ao longo de 2023, a gestdo da politica fiscal foi impactada pela reducédo da receita petrolifera, pelo
abrandamento do sector ndo petrolifero e pelas amortizagdes mais elevadas da divida externa.

Estima-se um saldo deficitario de 0,08% do PIB para o ano de 2023, contra um saldo superavitario de 1,03%
do PIB em 2022. Dados preliminares apontam que as receitas fiscais terdo ficado abaixo das previsdes do
OGE, tal como as despesas relativamente ao PIB se situaram abaixo das estimativas do OGE.

Com efeito, 0 OGE 2023 apontava para uma despesa de 21,1% do PIB enquanto estimativas mais recentes
apontam para uma execucdo da despesa na ordem de 20,1% do PIB. As despesas correntes terdo
decrescido de 17,9% do PIB em 2022 para 16,3% do PIB em 2023. As despesas de capital, por sua vez,
teréo também reduzido de 5,6% do PIB para 3,9% do PIB (inicialmente previstos no OGE em 5,1% do PIB).

Em 2023 as receitas fiscais ter-se-ao situado em 20,0% do PIB contra 25,6% do PIB, no ano anterior. A
contribuicdo dos impostos petroliferos tera reduzido de 14,8% do PIB para 12,0% do PIB, enquanto a
contribuicao dos impostos nédo petroliferos tera caido de 8,6% do PIB para 6,8% do PIB. As descidas, tanto
da producéo do petréleo bruto, como do pre¢o médio do barril de petréleo bruto, geraram menores receitas
fiscais petroliferas,

As necessidades brutas de financiamento terdo rondado os 14,7% do PIB, estando incluidas nessas
necessidades as relativas a amortizacéo da divida (11,9% do PIB), operac¢des de tesouraria (2,4% do PIB)
e a aquisi¢do de activos financeiros (0,9% do PIB). As fontes de recursos para fazer face as necessidades
brutas de financiamento também terdo representado 14,7% do PIB, estando nelas incluidas financiamentos
(13,4% do PIB), e a Reserva do Tesouro (1,3% do PIB).

Estimativas do Ministério das Financas apontam que o stock da divida publica relativamente ao PIB cresceu
substancialmente, passando de 69,9% do PIB em 2022 para 83,9% do PIB em 2023. Este comportamento
é justificado pela depreciacdo cambial e pelo diferencial menos favoravel entre a taxa de juro e o
crescimento do PIB.

De acordo com dados preliminares de Setembro, o stock da divida publica é concentrado na divida externa
com 72,5% do total, sendo que os restantes 27,5% do stock que correspondem a divida interna séo
maioritariamente relativos a Obrigacdes do Tesouro (88,42% da divida interna).

18 Relatorio e Contas do BAI, a Dezembro de 2023

19 Relatério e Contas de Actividades do Banco Caixa Angola, a Dezembro de 2023
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No decurso de 2023, foram revistos os ratings da divida soberana de Angola que obteve os seguintes
resultados?:

e Fitch Ratings, no més Janeiro de 2023, atribuiu a notagao de risco soberano de Angola de “B+” e
a perspectiva Positiva; no més de Junho, alterou para B- e reviu em baixa a perspectiva de Angola
de positiva para estavel.

e Standard and Poor’s, no més de Fevereiro de 2023, manteve a notacéo do risco soberano Angola
em “B-" tal como no més de Agosto e manteve a perspectiva como estavel.

e Em Outubro de 2023 a Moody’s manteve a perspectiva “positiva” para Angola, mantendo a notagéo
de risco da divida soberana em “B3”.

8. PREVISOES PARA 2024

As projeccdes do FMI apontam para um crescimento da economia mundial na ordem dos 3,1% em 2024,
um crescimento idéntico ao estimado para o ano de 2023. As economias avangadas deverdo desacelerar
marginalmente de 1,6% em 2023 para 1,5% em 2024. Por seu turno, projecta-se que as economias
emergentes e em desenvolvimento apresentem um crescimento de 4,1% em 2024, idéntico ao estimado
para o ano de 2023. O FMI projecta desacelera¢des nos EUA e na China, ao passo que para a Zona Euro
projecta uma aceleracao de 0,5% para 0,9%.

Segundo o FMI, a inflagcdo continuara a baixar. Excluindo a Argentina, a inflacdo global vai reduzir para
4,9% em 2024. A inflagdo excluindo os precos da alimentagdo e da energia também apresentara uma
tendéncia decrescente. Para as economias avancadas a inflagcdo devera apresentar uma média de 2,6%,
um ritmo muito proximo das metas de inflagdo dos bancos centrais. A desaceleracdo da inflagdo a nivel
global acompanhada de um crescimento econdmico resistente é consistente com o que é chamado na giria
de aterragem suave.

O FMI defende que os riscos a que a economia global esta sujeita sdéo moderados e estéo equilibrados. Do
lado positivo, a desinflagcdo podera acontecer mais rapido do que era esperado. A consolidagéo fiscal
podera ser adiada no que esta a ser considerado o maior ano de elei¢cdes globais da histéria. Do lado
negativo, poderédo surgir novas disrupgdes ao nivel das matérias-primas e das cadeias de fornecimento na
sequéncia da renovacgdo de tensfes geopoliticas, em especial no médio oriente. A inflacdo podera manter-
se persistente e as taxas de juro poder&o subir contrariando as expectativas actuais. I1sso teria implicagéo
ao nivel das pressdes sobre os governos para implementarem medidas de consolidacdo fiscal que
impactariam o crescimento econémico.

Relativamente a Angola, o FMI projecta um crescimento econdmico de 3,3% para o ano de 2024, ao passo
que o OGE 2024 projecta uma de 2,84% (contra 0,44% em 2023). O OGE 2024 projecta que o sector do
petréleo e géas vai contrair 2,5% (embora o sector do gas cresca 3,8%), ao passo que o sector ndo petrolifero
cresca 4,6%. Projecta-se que os sectores mais dindmicos da economia em 2024 (com maiores taxas de
crescimento) serdo o da Energia (10,6%), Agricultura (6,5%), Pescas e derivados (6%), Extraccdo de
diamantes e outros minérios (5,5%) e a Industria transformadora (5,2%), todos com taxas de crescimento
acima dos 5%. O OGE 2024 assume como principais pressupostos um pre¢o médio do barril de petréleo
de USD 65 (contra USD 75 em 2023); uma producéo média diéria de petréleo bruto de 1 060,0 mil barris
(contra 1088 mb/d).

A taxa de inflacdo de fim de periodo que devera atingir 15,3%. Note-se, no entanto, que a taxa de inflagdo
no final do ano de 2023 situou-se em 20% e em Janeiro de 2024 registava 22%. O FMI projecta uma inflagéo
de 22,3% para o0 ano de 2024.

Estima-se que em 2024 hajam desafios relevantes relativamente ao acesso as divisas. Estima-se que a
média mensal de venda de divisas nos primeiros meses de 2024 seja de USD 600 (apesar de em Janeiro
se ter situado em USD 836 milhdes), o que contrasta com o volume médio mensal de vendas de USD 1,2
mil milhdes em 2022. Nos primeiros nove meses de 2023 a média mensal das importagdes de bens e
servi¢os rondou os USD 1 920,8 mil milhdes.

O Ministério das Financgas prevé a reducédo do racio da divida governamental de 79,9% do PIB para 69,2%
do PIB. As necessidades brutas de financiamento estdo avaliadas em AOA 10,0 hilides (contra AOA 9,3
bilies em 2023), ou seja, 13,7% do PIB, e dizem respeito as despesas com o reembolso da divida (AOA
9,7 bilides ou 13,3% do PIB) e capitalizagdes. Para cobertura dessas necessidades, prevé-se que o governo
capte recursos financeiros nos mercados interno, bem como fazendo recurso ao mercado externo e junto
de instituigfes financeiras parceiras, multilaterais e bilaterais. Prevé-se igualmente que as receitas previstas
no ambito do Programa de Privatizagées (PROPRIV) sejam fontes de financiamento dessas necessidades.

20 Fontes\RELATORIO DE FUNDAMENTACAO 2024.docx
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O OGE 2024 projecta receitas e despesas de AOA 24,7 hilides, o que representa um aumento de 22,9%
relativamente ao OGE 2022. A principal fonte de receita é a de financiamento (AOA 10 bilides), seguindo-
se a receita petrolifera (AOA 7,9 bilides), a receita ndo petrolifera (AOA 6,8 bilides) e as alienagdes (AOA
24,8 mil milhdes). As despesas compreendem os encargos financeiros (59%), os encargos referentes ao
sector social (20%), os encargos dos servi¢os publicos gerais (9%), Defesa, seguranca e ordem publica
(7%) e o sector econémico (5%).

Relativamente ao Programa de Investimentos Publicos (PIP), para os projectos referentes ao ano de 2024,
foram aprovados AOA 2,27 hilides, sobretudo para os sectores da energia, aguas, construcdo, obras
publicas, urbanismo, habitacao e transportes. O Plano Integrado de Interveng&o nos Municipios (P1IM), que
esta inserido no PIP, contemplo uma incidéncia financeira de AOA 158 mM.

De acordo com o IGAPE, o programa de privatizacdes PROPRIV, que visa fortalecer o sector privado, vai
prosseguir em 2024 com a privatizacdo de 31 activos, onde se inclui a Companhia de Seguros - ENSA.
Ademais, o governo continuard a dinamizar programas de fomento da producdo nacional através dos
programas Planagrao, Planapescas e Planapecuaria.

A implementacao da politica econémica do Executivo para 2024 esta sujeita a riscos, identificados no OGE
2024, como segue:

e Crescimento econdémico global mais lento.

o Nivel de produgéo petrolifera abaixo do esperado no OGE 2024, isto é, abaixo de 1 060 mil bbl/dia.

e Preco do Petrdleo abaixo dos 65 doélares previstos no OGE2024.

e Depreciagdo acentuada da moeda nacional acima de 30%.

e Agravamento das taxas de juro nos mercados internacional.

e QOcorréncia de despesas ndo previstas no OGE 2024, devido a execugdo de garantias emitidas
pelo Estado.

e Aperto nas condi¢Bes de liquidez no mercado interno.

e Condicdes de financiamento no mercado externo.

e Desastres naturais.
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1.3. SECTOR SEGURADOR E A NOSSA SEGUROS
A. SECTOR SEGURADOR ANGOLANO

O sector segurador em Angola desempenha um papel fundamental na economia angolana. Este sector tem
ao longo dos anos sofrido transformacdes significativas e, actualmente, enfrenta uma série de desafios e
oportunidades.

Em 2023, os dados do Economist Intelligence Unit Limited estimam que a economia angolana tenha
crescido 0,5% e de acordo com os dados do Banco Nacional de Angola a taxa de inflagdo no més de
Dezembro foi de 20%. O ano de 2023 foi ainda marcado por uma depreciagdo bastante significativa da
moeda nacional. Todos estes factores macroeconémicos representaram grandes desafios para o sector
segurador angolano. Todavia, as previsdes do Fundo Monetario Internacional prevéem um crescimento da
economia de 3,3%?2! para o ano de 2024. Este indicador deixa o sector optimista, depois de um ano de 2023
bastante desafiante.

As alteragdes profundas que a Lei n°18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora)
trouxe, comecaram a ter 0s seus maiores impactos no ano de 2023, com a publicacdo de sete normas
regulamentares, que obrigaram as seguradoras a fazerem adaptacées significativas e transversais, como
por exemplo, a forma como passaram a reportar dados a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisao de
Seguros (ARSEG), ou a entrada em vigor de um novo plano de contas.

A Lei n°18/22 vem garantir uma maior abertura do sector dos seguros permitindo que para além dos
empresarios nacionais, investidores estrangeiros, multinacionais de seguros e resseguros invistam no
mercado nacional, reforcando o know-how técnico, um ambiente mais concorrencial, 0 aumento da oferta
de produtos diferenciados para os tomadores e a densidade dos seguros.

Adicionalmente vem criar um ambiente de exigéncia muito elevado, com preocupag¢fes muito concretas,
como é o caso do governo corporativo das seguradoras. Em 2023 a ARSEG publicou a Consulta Publica
n.° 1/2023 - Projecto de Norma Regulamentar sobre Governo Corporativo das Empresas de Seguros e
Resseguros e com este projecto de norma regulamentar, a ARSEG néo s6 da resposta a varios aspectos
gue constavam na Lei e que eram remetidos para regulagdo complementar, como também deixa bastante
claro a importancia, no funcionamento de uma seguradora, de temas como: a responsabilidade dos érgéaos
de administracao e fiscalizag&o; do fit & proper; do sistema de gestdo do risco e controlo interno; da funcao
compliance; da fungdo actuarial e da fungéo da auditoria interna.

Seré referente as Informagdes Obrigatérias Periddicas que submetem a ARSEG com referéncia a 31 de
Dezembro de 2023 que as seguradoras, serdo sujeitas a auditoria externa as mesmas, culminando com a
emissao de um relatdrio por parte do auditor externo.

Muito embora o ano de 2023 tenha sido um ano desafiante do ponto de vista econdmico e também de
alteracdes regulatérias, o sector reagiu positivamente, demonstrando que existem seguradoras maduras
no mercado e que estao preparadas para enfrentar os desafios futuros.

Oportunidades e Desafios do Sector

No sector segurador, estamos numa era de rapida transformacdo, repleta de desafios inéditos e
oportunidades promissoras, a tudo isso junta-se o potencial do sector em Angola, por isso identificamos
algumas oportunidades e desafios:

Oportunidades

e Potencial de crescimento

O sector segurador em Angola representa cerca de 1% do PIB, de acordo com os dados da Swiss Re o
indice de penetragdo do sector segurador no PIB, ao nivel do continente africano, é cerca de 2,5%. Sendo
Angola um pais com cerca de 38 milhGes de pessoas, tendo uma populacdo jovem e em que mais de
metade da populacao vive em areas urbanas, o potencial de crescimento do sector é enorme.

21 https://www.imf.org/en/Countries/AGO
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e Tendéncias que impulsionam o sector

As tendéncias como a crescente utilizacdo das tecnologias de informacdo e uma cada vez maior
preocupacéo com as alteragdes climaticas, sdo oportunidades para o sector segurador apostar em solucdes
que déem resposta as necessidades que surgem resultantes dos novos desafios.

e Novos produtos e solucdes

Com a Lei n° 18/22 abriu-se o caminho ao micro seguro. Este tipo de produtos origina oportunidades de
crescimento face a realidade do mercado angolano, uma vez que podem chegar a pessoas com
rendimentos mais baixos que actualmente nao tém acesso aos seguros. Adicionalmente trazem nédo sé um
beneficio para as seguradoras, aumentado a sua produgdo, mas também para a economia, pois mais

pessoas tém acesso a protec¢do via 0s produtos de seguros.
e Diversificacdo da economia

Tem existido um esforco por parte do governo de Angola na diversificacdo da economia, para tornar o pais
menos dependente do sector petrolifero. Esta diversificacao trara oportunidades as seguradoras em alguns
sectores de actividade considerados estratégicos nomeadamente agricola, industria e turismo conforme
Plano de Desenvolvimento Nacional 2023-2027.

Desafios
e Baixa penetra¢gdo dos seguros

A dificuldade de aumentar a subscricdo dos seguros por empresas, familias e instituicdes tem sido um dos
maiores desafios com que o sector se tem deparado nos Ultimos anos. Concorre essencialmente para esta
situacdo a evolugdo modesta da economia registada nos dltimos anos, o baixo poder de compra da
populacéo, niveis de inflagédo elevados e a deprecia¢do do kwanza. Para além da aposta que deve ser feita
na literacia financeira € também fundamental que seja exercida uma maior fiscalizac@o, divulgacao e
promocao do sector segurador.

e Novarealidade regulatéria

As alteragBes na legislacdo, obriga a que as seguradoras possam vir a ter de adequar a sua forma de
organizagao interna, bem como pode levar & necessidade de investimentos avultados em tecnologias de
informag&o e recursos especializados.

Actividade de Supervisdo

No ano de 2023 a ARSEG concedeu uma licenga a uma seguradora, a Platinum Seguros, S.A., seguradora
autorizada a explorar o ramo ndo vida e foram revogadas as licengas da Triunfal Seguros, S.A e da
Internacional Seguros, S.A.

A ARSEG integra o grupo de trabalho nacional para o combate ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo massiva.

No ambito das suas fungdes o Grupo de Accdo Financeira (GAFI) desencadeou um processo de avaliagdo
nacional e sectorial para aferir o nivel de exposicdo aos riscos de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo no nosso pais e estabelecer um regime de luta contra o BC/FT mais efectivo.

Como consequéncia, dessa avaliagdo, foi produzido um relatério onde foram identificadas um conjunto de
deficiéncias relacionadas com a luta contra o BC/FT, as quais se encontram acompanhadas de
recomendacgdes para a sua resolucdo. Actualmente o sector encontra-se a trabalhar para dar resposta as
recomendacgdes propostas.

No ambito de Supervisdo e Regulacdo a ARSEG compete a coordenacéo, regulacédo e fiscalizacdo da
actividade seguradora e resseguradora, nomeadamente:

e Supervisionar a conformidade das provisfes técnicas, dos requisitos de capital, da avaliagdo dos
elementos do activo e do passivo, das regras de investimento, dos fundos préprios com as
disposicdes legais, regulamentares e administrativas em vigor;

e  Supervisionar o cumprimento do regime contabilistico, bem como os inerentes deveres em matéria
de reporte e publicacdo de documentos contabilisticos e estatisticos;

e  Supervisionar os requisitos relativos ao Sistema de Governacédo das entidades supervisionadas;

e Supervisionar a actuagdo das empresas de seguros e de resseguros no seu relacionamento com
os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados;
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e  Emitir normas regulamentares e instrutivos;

e Supervisionar a actuagdo das empresas de seguros e de resseguros, de modo a garantir a
prevencdo e repressdo de actos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

e Propor ao Titular do Poder Executivo ou as restantes autoridades de supervisdo do Sector
Financeiro a adopcéo de diplomas legais ou regulamentares necessarios para a protecgdo dos
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios, bem como para a prevencéo e repressédo das
actuacges contrarias a lei ou ao regulamento.

Actividade Legislativa e Regulamentar

A 24 de Margo de 2022, a Assembleia Nacional aprovou a Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora,
em consequéncia da aprovacao desta Lei em 2023, foram publicadas em sede de Diario da Republica as
seguintes Normas Regulamentares:

e Norma regulamentar n® 1/23, define o montante do capital minimo a realizar e reservas legais a
assegurar no momento da constituicdo de empresas de seguros ou de resseguros;

e Norma regulamentar n°® 2/23, define os termos e condi¢cdes de prestagdo de informacdes
obrigatdrias e periodicas relativas a actividade seguradora e resseguradora;

¢ Normaregulamentar n° 3/23, estabelece o modo de constituicao e a forma de calculo das provisées
técnicas e de outras provisdes contabilisticas, bem como o calculo da margem de solvéncia;

¢ Norma regulamentar n° 4/23, define a natureza dos activos representativos das provisdes técnicas,
limite de diversificagéo e disperséo prudenciais e respectivos principios gerais de avaliacao;

¢ Norma regulamentar n°® 5/23, define e aprova o plano de contas para as empresas seguradoras;

e Norma regulamentar n°® 6/23, regula a contratagdo de servicos de auditoria externa e servicos
relacionados por parte das empresas de seguros e resseguros e define os aspectos especificos a
considerar na elaboragcdo do parecer do auditor externo as contas das empresas de seguros, e
dos pareceres relativos a informacéao estatistica referente a 31 de Dezembro, e ao relatério anual
sobre a estrutura organizacional e os sistemas de gestdo dos riscos e controlo interno;

e Norma regulamentar n® 7/23, estabelece os documentos e as informagBes que devem ser
publicadas pelas empresas de seguros, bem como define os meios, termos e o0 prazo de
publicagdo dos documentos de prestagéo de contas.

Com a publicacdo destas normas a ARSEG pretendeu dar corpo a varios artigos da Lei que remetiam para
legislacdo complementar a publicar apés a publicagéo da Lei.

Participacdo da ASAN e da NOSSA no Processo Legislativo e Regulamentar e
Outros

A NOSSA, como membro da ASAN, participou activamente na revisdo das seguintes matérias:

e Implementacdo da nova versdo das Informacdes obrigatdrias e periédicas das empresas de
seguros;

e Modelo de gestéo para o co-seguro dos veiculos do Estado;
e Projecto de reviséo do Decreto 35/09 (Seguro obrigatério de responsabilidade civil automovel);

. Projecto de revisdo do Decreto-Lei 53/05 (Regime juridico dos acidentes de trabalho e doencas
profissionais);

e Tratamento contabilistico dos impactos do novo Plano de Contas;
e Projecto de Norma Regulamentar sobre Governanga Corporativa;
e Preparacéo de proposta de revisdo do Decreto 2/02, sobre o contrato de seguro.

Com vista a melhorar os processos de emissao e regularizagdo de sinistros no mercado segurador relativos
ao Co-seguro Especial, foi criado um grupo de trabalho entre a ASAN e a Seguradora.

Lancamento do projecto do aplicativo para gestdo administrativa dos contratos de co-seguro.

Foram feitos diversos pedidos de esclarecimento e reunides de temas fiscais com AGT e Ministra das
Financas nomeadamente sobre:
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e Isencdo do Imposto de Selo sobre os recibos de quitacéo;

e Pedido de confirmacdo do entendimento de que o Imposto de Selo ndo incide sobre os
pagamentos efectuados por seguradoras residentes em Angola a favor de resseguradores nao
residentes;

e Pedido de esclarecimento sobre as operac¢des das seguradoras abrangidas pela Contribuigcdo
Especial sobre Operac¢des Cambiais de Invisiveis Correntes;

e Entendimento sobre os beneficios fiscais previstos no Cédigo dos Beneficios Fiscais para fundos
de pensdes e seguros de vida de capitalizagéo;

Participacdo no Conselho Consultivo da CMC e na Comissdo Nacional de Normalizagdo Contabilistica de
Angola.

Actividades de Sensibilizacdo do Mercado, Divulgacdo dos Seguros e Promocao
do Sector

No ambito da estratégia de actuacdo da ARSEG inserida no Plano de Accdo do Fundo de Garantia
Automovel (FGA) para 2023, ocorreram em parceria com a Direc¢éo de Transito e Seguranca Rodoviaria
sessdes formativas para os Agentes de Transito e campanhas de sensibilizacdo na via publica visando
despertar para uma maior consciencializacdo sobre a importancia do Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automovel (SORCA) enquanto elemento fundamental para salvar vidas e mitigar os
impactos da sinistralidade rodoviaria.

Com vista a contribuir para 0 aumento dos niveis de literacia sobre seguros, Fundos de Pensfes e mediacdo
de seguros, a ARSEG lancou em 2023 a terceira fase da campanha de Educacdo Financeira denominada
“Minuto Seguro” dirigida ao publico em geral.

Foram ainda acolhidos pela ARSEG encontros com mediadores (Pessoa Colectiva e Corretoras) tendo
como objectivo a promog¢do da inovagcdo no mercado de mediacdo, estimulando-o a apresentar solucdes
diferentes e ajustadas a nova conjuntura do mercado segurador, sempre tendo em linha de acgdo os
melhores principios e melhores préaticas internacionais, almejando que a profissdo de mediador seja
reconhecida e valorizada.

Em Dezembro do mesmo ano, a ARSEG realizou o forum sobre Praticas ESG no sector dos Seguros,
visando a promocdao e sensibilizacdo dos operadores do sector, na adopgao de boas praticas e principios
de governanga ambiental, social e corporativa (ESG), bem como analise do contexto actual, desafios e
perspectivas futuras.

Em Outubro ocorreu o VIII Forum Seguros do Jornal Expansao.

A ARSEG em parceria com uma consultora langou o Angola Insurance Outlook, que apresentou 0s humeros
do sector segurador e dos fundos de pensdes entre os anos de 2019 e 2022.

Os Numeros do Sector
“Players do sector”

Em 2023 o numero de seguradoras autorizadas a operar no sector segurador em Angola passou de 24 para
23 dado que a ARSEG concedeu uma licenga tendo, todavia, revogado duas.

Em 2023 o regulador mantinha activos 1 352 agentes singulares e 104 agentes colectivos, perfazendo um
total de 1 456 mediadores.

Os Fundos de Pensdes mantiveram oito entidades gestoras sendo que destas, quatro sdo seguradoras.

No final de 2023, existiam um total de 36 Fundos de Pensodes, sendo 25 fechados e 11 abertos. Destes
fundos, 18 encontram-se sob gestéo de sociedades gestoras e 18 sob gestéo de seguradoras.

Nivel de concentracédo

Em 2023 o mercado de seguros manteve um elevado grau de concentracdo sendo que as 5 maiores
seguradoras, de acordo com os dados provisoérios da Associa¢éo de Seguradoras de Angola, representam
cerca de 74,7%, tendo diminuindo em cerca 5 p.p a sua posi¢éo face ao ano anterior que representavam
79,5%.
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Anélise quantitativa do sector

Os dados utilizados para os indicadores apresentados, tiveram por base os dados preliminares publicados
pela ARSEG relativamente ao 4° trimestre de 2023.

Desempenho do sector
e Producéo

No que respeita aos prémios brutos emitidos o sector apresentou um crescimento global, face a 2022 de
18%, o que se traduziu num aumento da produc¢do, em termos de valor, de 56 mil milh6es de kwanzas.

Este crescimento do sector segurador € notavel, tendo em conta que acontece num ano em que a economia
angolana praticamente ndo cresceu, em que a taxa de inflagao disparou e em que ocorreu uma significativa
deprecia¢do da moeda nacional.

Para este crescimento, contribuiu de forma assinalavel o ramo Vida, com um crescimento de 91%, o ramo
Diversos, com um crescimento de 93%, o ramo Automével com um crescimento de 17%, o ramo
Petroguimica que cresceu 21% e o ramo Responsabilidade Civil Geral que apresentou um crescimento de
26%.

Outro dos indicadores importantes na analise do desempenho do sector é o peso dos ramos no total dos
prémios brutos emitidos, este indicador da-nos uma viséo que os indicadores acima ndo nos permitem ter,
isto porque pode existir um ramo que tenha um crescimento homologo pouco significativo, mas do ponto
de vista de volume de producao seja significativo.

A nivel de peso dos ramos tendo em conta os prémios brutos emitidos, o top 5 é: Doenca (34%),
Petroquimica (16%), Vida (13%), Automdvel (9%) e Acidentes de Trabalho e Pessoais (8%).

Face a 2022 ha a destacar o facto do ramo Vida ter ocupado a 32 posi¢cao em termos de peso, ultrapassando
os ramos Automovel e Acidentes de Trabalho e Pessoais.

e Sinistralidade

A taxa de sinistralidade apresentou um crescimento de 11 p.p, sendo este aumento explicado pelo aumento
da sinistralidade no ramo Incéndio e Elementos da Natureza, que apresentou uma sinistralidade de 125%,
possivelmente motivada por alguns sinistros de ponta, pelo ramo automdével que apresentou uma
sinistralidade de 60%, tendo aumentado 14 p.p e pelo ramo Petroquimica que apresentou uma taxa de
sinistralidade de 45%. Neste ramo é possivel verificar nos custos com sinistros que existiu um crescimento
bastante acentuado, tendo sido registados custos com sinistros na ordem dos 26 mil milhées de kwanzas.

e Indicadores globais do sector:

Podemos considerar que apesar das contrariedades macroeconémicas o sector manteve um nivel de
crescimento de prémios razoavel, de acordo com os dados preliminares fornecidos pela ARSEG.

RAMO NAO VIDA
REPRESENTA

87%

TAXA DE TAXA DE
CRESCIMENTO SINISTRALIDADE

18% 44%

DA PRODUGCAO
DO SECTOR

Perspectivas para 2024

As perspectivas econdmicas para 2024 sdo que a economia cresga 3%, 0 que é um sinal positivo depois
de no ano de 2023 a economia nacional praticamente néo ter crescido.

Este crescimento do PIB em conjunto com o plano de diversificacdo da economia que esta a ser
implementado pelo governo, traz perspectivas positivas para o crescimento do sector segurador. Todavia,
os outlook’s internacionais, como por exemplo o Economist Intelligence Unit Limited, continuam a ser
bastante prudentes no que respeita as suas considerac¢des para o ano de 2024, antecipando uma inflagcéo
para 2024 entre 19,4% e 21,3%, como resultado da expectativa do fim dos subsidios governamentais aos
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combustiveis que esta previsto acontecer entre 2024 e 2025. Também do ponto de vista cambial estima-se
alguma estabilidade ao longo do ano de 2024, com uma taxa de cambio média de 838 kwanzas/USD.

Do ponto de vista fiscal, a criagao da Contribuicdo Especial Sobre Opera¢gGes Cambiais Invisiveis Correntes,
ird onerar as transferéncias para o exterior, tendo um impacto consideravel nas transferéncias a efectuar
para os resseguradores e nos custos de outros servicos nomeadamente de saide que o sector depende.
Esta politica fiscal, podera conduzir a um aumento das tarifas e isso sera reflectido nos clientes.

De acordo com o Orgamento Geral do Estado de 2024 estima-se um crescimento do sector agricola (6,5%),
do sector da energia (10,6%), do sector das pescas (6%) e da construgdo civil e infraestruturas (3,2%),
podendo estes sectores constituir um factor impulsionador para o crescimento do sector segurador.

Em 2023 consolidou-se a alteragao na estrutura de prémios do sector, com 0 aumento substancial do peso
do ramo vida no total da receita, o que pode indiciar mudancgas de estratégias comercias em 2024 e
potenciar igualmente o crescimento do mercado.

Todavia o ramo saude devera manter-se como a principal fonte de receita do sector face ao interesse que
estes produtos de seguros tém estado a despertar nas empresas como meio de reforco do pacote de
beneficios aos seus colaboradores.

Do ponto de vista regulatério e com impacto na actividade das seguradoras, destacamos a entrada em vigor
das normas regulamentares:

Para dar resposta as exigéncias da Lei, as seguintes funcdes terdo de entrar em vigor em 2024:

e Funcao auditoria interna — Entrada em vigor em Julho de 2024;
e Funcdo de compliance — Entrada em vigor em Julho de 2024;
e Funcao de gestao do risco e controlo interno — Entrada em vigor em Julho de 2024.

Outras normas regulamentares serdo provavelmente publicadas durante o ano de 2024, perseguindo-se 0s
objectivos de promoc¢do da sa concorréncia, da proteccdo dos tomadores de seguros, da promogao da
estabilidade e de regular o funcionamento do mercado, assim como da prevenc¢ao do risco sistémico.
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1.4. ACTIVIDADE DA NOSSA SEGUROS EM 2023

A. ESTRATEGIA

O ano de 2023 encerra o plano estratégico de quatro anos: o WIN2023. Este periodo foi marcado por muitas
conquistas e desafios. Iniciamos o plano em plena pandemia e num ambiente de grande incerteza em
Angola e no mundo, mas as nossas pessoas demonstraram uma elevada resiliéncia, espirito de equipa e
vontade de fazer acontecer.

O foco nos resultados e a ambicéo de disputar a lideranga de mercado, permitiu-nos atingir o grau de 93%
de concretizagdo do plano WIN2023, e alcancar nos ultimos dois anos a lideranga do sector segurador
privado em Angola.

Conseguimos neste ciclo obter a certificagéo da Great Place to Work, com elevado grau de satisfacéo dos
colaboradores e fomos distinguidos como melhor empresa do ano, no sector Financeiro, na 92 Edi¢cao dos
Prémios Sirius, promovidos pela Deloitte. Langamos neste ciclo um inquérito NPS a clientes sobre o nivel
de satisfagdo, e obtivemos um resultado positivo na recomendacgdo da NOSSA a amigos e familiares, mas
vamos continuar a trabalhar para melhorar cada vez mais a experiéncia e confianga dos nossos clientes e
parceiros.

As orientagBes estratégicas da NOSSA Seguros continuam assentes na sua missdo de liderar a
transformacdo do mercado de seguros em Angola, promovendo a inclusdo, a inovacédo e a qualidade de
servico, e satisfazendo integralmente as necessidades da NOSSA base de Clientes, da NOSSA rede de
Parceiros, da NOSSA familia de Colaboradores e da NOSSA estrutura accionista.

Relembramos, os sete eixos que definiram o posicionamento estratégico da NOSSA, com os respectivos
graus de concretizagao:

Grau de
Eixo Estratégico Visao por Eixo Estratégico Concretizagao
WIN2023
#01 | Ser a referéncia no sector segurador angolano relativamente a
Experiéncia e experiéncia do Cliente, através de uma comunicacao personalizada e 93%
Satisfacdo do de um atendimento diferenciado com uma abordagem proactiva ao
Cliente Cliente.
#02 | Promover o crescimento do negdcio com o desenvolvimento de uma 100%
Produtos oferta extensa, diferenciada e adequada a cada segmento de Clientes.
Apostar fortemente no desenvolvimento dos canais digitais e
#0 simultaneamente investir na melhoria dos canais tradicionais, de modo 92%
ana a garantir que os Clientes tenham sempre a sua disposi¢éo diferentes
alternativas para contratarem os produtos que necessitam.
404 Viabilizar a simplificacéo e digitalizacédo de processos, optimizar a
. _|A . estrutura de custos e definir niveis de servigos internos, com o intuito 98%
Eficiéncia & de aumentar a eficiéncia e rentabilidade das operacdes e de promover
Rentabilidade o crescimento sustentado do negécio.
Desenvolver uma cultura organizacional de exceléncia, alinhada com
#05 | as nossas ambicdes de lideranca de mercado. Implementar politicas
Capital Humano & | de atracgédo, capacitacéo técnica e retengédo de talento, alavancadas 100%
Cultura em processos de avaliagdo de desempenho e modelos de incentivos
e de progresséo de carreiras.
#06 | Optimizar a arquitectura de sistemas, investir em tecnologias
e inovadoras nas areas de cybersecurity, e melhorar a qualidade e 88%
Digitali gia disponibilidade dos dados, garantido que as actividades de negdcio
et ietete) sejam suportadas por tecnologias de eleicao.
#07 | Assegurar o cumprimento da legislagao e normativos em vigor, através
Risco e da adopgéo das melhores préticas internacionais relativas a gestéo do 100%
Compliance risco.
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O Eixo #06 | Tecnologia e Digitalizacdo apresenta 0 maior peso absoluto no total dos Milestones do Plano,
204 do total (486) dos Milestones do Plano Estratégico. Apesar de um grau de concretizagao inferior aos
restantes eixos (88%), representou o eixo com maior nimero de entregas absolutas (180).

# MILESTONES POR EIXO

#01 #02

EXPERIENCIA E
SATISFAGAO DO CLIENTE

W Atraso W Entregue W Total Geral

& @

OFERTA DE PRODUTOS

° Graude Concretizagdo do Plano

5 €

24
#03 #04 #06 #07
Canais EFICIENCIA E CapiTaL Humano E TECNOLOGIA E RiscoE
RENTABILIDADE CULTURA DIGITALIZAGAQ COMPLIANCE

Principais Marcos do Plano WIN2023

#0

SATISFACAO DO CLIENTE

Criac&o do Comité de Produtos e Servigos

Conclusao do Modelo de Segmentagao de
Clientes

Levantamento dasJarnadas do cliente
Programade Aceleragdo Comercial
Reforco do Canal de Bancassurance

Revisao da Oferta de Produtos e Servigos

1 #02 #03

EXPERIENCIA & PRODUTOS CANAIS

#04

#05
EFICIENCIA & CAPITAL HUMANO
RENTABILIDADE & CULTURA

Revisdo dos Processos de Controlo de Gestdo
Implementagaoc do novo Modelo de Procurement

Conclusaodo novo manual de Culturada
NOSSA

Revisdo dos Modelos de Gestdode Recursos
Humanos

9

#06 #07
TECNOLOGIA E Risco &
DiGITALIZAGAO COMPLIANCE

Venda de Seguros de Viagem e Automével no BAI Directo
Automatizacdo de Envio de Documentos

Langamento da Plataforma de Canais para Parceiros
Langamento da Mobile App

Langamento do novo Website

Actualizag@o do Data Center e Implementacdo do Disaster
Recovery

Langamento do Projecto de Automatizagdo de Processos
Implementagao do Sistema de Débitos Directos

Revisao das fungdes de controloda NOSSA

Implementa¢ao do Plano de Continuidade de Negécios
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B. MARKETING E COMERCIAL

O ano de 2023 representou um periodo crucial para avancar e solidificar as iniciativas delineadas no Plano
Estratégico WIN 20-23, reiterando 0 nosso compromisso continuo em oferecer soluges personalizadas e
relevantes aos clientes e ao mercado.

1. MARKETING & COMUNICAGAO

1.1 Promocéo

O Marketing desempenhou um papel destacado, implementando estrategicamente diversas campanhas
gue se revelaram impactantes ao longo do ano. Entre elas, a "Campanha Auto — Segurou, Ganhou!"
merece destaque, centrando-se na oferta de saldos e concedendo beneficios tangiveis aos clientes que
aderiram ao seguro auto.

Destacamos igualmente a campanha Flexibilidade de Pagamentos cujo principal objectivo consistiu em dar
a conhecer aos clientes novas modalidades de pagamento, com opg¢des de parcelamento em até 12
prestacoes.

O encerramento do ano foi marcado pela campanha institucional alusiva aos 18 anos da companhia.
Intitulada "A NOSSA é Sua", esta campanha teve como objectivo celebrar o percurso da empresa, e
fortalecer os lagos emocionais com os clientes, reforcando a importancia da NOSSA no seu quotidiano.

A NOSSA marcou presenga nas principais Feiras realizadas no Pais (FILDA, FIB, Expo-Huila e Expo-
Industria), mas também em eventos sectoriais especificos, nomeadamente os relacionados com o sector
da saude, Oil & Gas, Industria Mineira, entre outros. Esta abordagem abrangente da marca reflecte a nossa
ambicao de consolidar a nossa presen¢a no mercado.

Ao longo do ano, a marca marcou presenga de forma regular nos media, imprensa escrita € em horario
nobre TV e Réadio, divulgando os seus produtos e servigos.

1.2 Produtos & Servigos

O ano de 2023 foi marcado pelo forte compromisso em continuar a agregar valor a nossa oferta de produtos
e servicos, com vista a ir ao encontro das reais necessidades dos clientes, proporcionando uma experiéncia
de exceléncia a todos os clientes.

Com vista a consolidar as acc¢des estratégicas definidas no ambito da Proposta de Valor, demos
continuidade ao processo de segmentacdo e encarteiramento dos nossos clientes, servindo-nos de guia
para oferecer produtos e servigos mais adequados a cada segmento, permitindo por outro lado qualificar
a nossa base de dados com informacao de qualidade e fiavel.

Fruto desta segmentagéo e no &mbito do Comité de Produtos e Servicos, foram realizadas um conjunto de
accOes que desempenharam um papel fundamental no processo de optimizacdo e inovagdo do nosso
portfolio de produtos e servigos. Destas, destacamos a criagcao dos Produtos Vida Fixe e Saude Mwangolé,
destinados aos clientes de baixa-renda e o Saude Kota, projectado para a populacéo sénior.

No ramo Saude, procedemos a melhoria da tabela de beneficios associada a este produto, com a
actualizagdo de capitais e coberturas e langamos a solugdo “Assisténcia Saude”, com planos mais
abrangentes e flexiveis.

No ambito do Produto “Responsabilidade Civil Profissional”, alargamos a sua abrangéncia a Advogados,
Médicos, Engenheiros, Arquitectos e Contabilistas, protegendo-os durante o exercicio das suas fungoes.

Relativamente aos servigos, a NOSSA destacou-se como pioneira no sector, através da introducéo do
servico de Débito Direto, langcado em parceria com a EMIS. Este servico de pagamento automatico, teve
como principal impacto a melhoria na Experiéncia do Cliente, eliminando preocupacdes relacionadas com
0 vencimento das apdlices e atribuindo maior comodidade ao cliente no processo de pagamento dos seus
prémios de seguros. Actualmente, ja é possivel, seja qual for o banco do cliente, mediante a sua autorizagdo
prévia, que o pagamento do seguro seja feito por esta modalidade.

O lancamento do quiosque digital foi igualmente uma resposta directa a busca pela comodidade e
autonomia dos clientes. Esta solucao self-service permite que os segurados imprimam as suas apdlices de
forma rapida e descomplicada. A ferramenta dispde ainda da funcionalidade Click to Call, permitindo aos
clientes notificar a NOSSA para serem contactados pela seguradora para qualquer assunto de interesse.
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No ecossistema de solugbes financeiras digitais, expandimos as nossas opgdes de pagamento,
incorporando servicos como o E-Kwanza e Unitel Money, como meios de pagamento em toda a nossa rede
de agéncias. Além disso, celebramos uma parceria com a plataforma Aki Paga, que possibilitou a
subscricdo de seguros de maneira pratica e acessivel.

Na NOSSA APP, foram disponibilizadas novas funcionalidades associadas ao Seguro de Salde,
nomeadamente a possibilidade de simulacao e subscri¢cdo do seguro, consulta do plafond disponivel e da
rede de prestadores, bem como a possibilidade de solicitar reembolsos, consultar o seu estado e historico.
Ainda na APP, lancamos a funcionalidade de reportar sinistros no seguro Auto. E de salientar que neste
aplicativo movel estéo disponiveis para subscrigdo os seguros Automovel, Viagem e Saude, permitindo ao
cliente efectuar todo o fluxo de subscricdo (simulacdo, contratacdo, pagamento e download da
documentacdo associada), de forma autbnoma em menos de 3 minutos. Esta ainda disponivel a
funcionalidade de consulta de todos os produtos subscritos, a excepgédo do produto Vida.

Relativamente aos Canais digitais, as paginas da NOSSA cresceram em termos de seguidores e taxa de
engajamento nas principais redes sociais, com novas rubricas, conteddos e passatempos. Também no
site, foi disponibilizada a funcionalidade Click to Call

1.3 Accgdes de Responsabilidade Social & Patrocinios

Reconhecendo a importancia de contribuir positivamente para a sociedade, a NOSSA Seguros desenvolveu
diversas ac¢des ao longo do ultimo ano, demonstrando que a Responsabilidade Social € uma parte
intrinseca da sua identidade corporativa e € determinante para um ambiente social mais justo, sustentavel
e inclusivo.

Tivemos uma participacdo activa no Dia Mundial da Limpeza, através do apoio e participa¢cdo numa acgao
de limpeza de uma praia, o que evidencia o compromisso ambiental da NOSSA.

Unimos forcas no combate ao Cancro da Mama, e participamos na Caminhada Rosa para uma maior
consciencializa¢do desta causa.

Com o objectivo de apoiar as comunidades mais vulneraveis, destacamos o apoio em diversas ac¢des ao
longo do ano no CACAJ, através da doacdo de bens nado pereciveis, vestuario, livros e brinquedos. Fora
de Luanda, apoiamos o Lar Crianca Feliz, proporcionando as criancas desta instituicao a visita a Expo-
Huila.

No que diz respeito as ac¢Oes de Apoio Cultural, a NOSSA apoiou ao longo do ano em diversas acgfes o
jovem escritor angolano premiado Nituecheni Africano e outros eventos culturais.

ParticipAmos também em varias acc¢des de prevengdo e combate a sinistralidade rodoviaria, promovidas
pelo regulador.

Como estratégia de posicionamento e reputagdo no mercado, a NOSSA associou a sua marca, como
patrocinador de varios eventos do sector segurador, bem como a eventos relacionados a sectores de
destaque na economia angolana. Na area da salde, destacamos o0 apoio ao Congresso Internacional de
Medicina e ao Congresso da Ordem dos Enfermeiros de Angola.

No desporto apoiamos alguns atletas em desportos como o jiu-jitsu e fosso olimpico, bem como eventos
de Futsal e a Meia-maratona de Luanda, entre outros.

1.4 Canais de Distribuicéo

O ano de 2023 revelou-se um periodo extraordinariamente bem-sucedido para todos os canais comerciais,
marcado por conquistas notaveis e avangos significativos.

1.4.1 Direcgédo de Empresas e Particulares

Para a Direcgdo de Empresas e Particulares o ano transacto foi uma oportunidade para inovacdo e
adaptagdo a um cenario em constante evolucao, focando as suas prioridades no Cliente. Destacamos as
principais ac¢des levadas a cabo por esta Direcgéo:

e De forma a estarmos mais proximos dos nossos clientes, realizdmos mensalmente ac¢des no
terreno com as nossas equipas comerciais, participando igualmente nas campanhas de
sensibilizacdo aos automobilistas sobre o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil
Automovel (SORCA), evento promovido pela ARSEG, em varias Provincias;

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 52



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

e Celebragdo de varios protocolos e acordo de parceria com inUimeras entidades para
comercializagdo de seguros para 0s seus associados, nomeadamente a Camara de Comeércio
Angola e China, Camara de Comércio dos Emirados Arabes Unidos e CEFA - Clube Empresas
Francesas em Angola;

e No evento Viagem com a NOSSA, destacaAmos as nossas Agéncias de Viagens parceiras, que
comercializam o nosso produto de Viagem,;

e Reestruturacao da Direccao através da criagdo de um novo departamento dedicado as Instituicdes
e Empresas Publicas, para uma abordagem sectorial especializada,;

e No sentido de melhorarmos o atendimento e a experiéncia dos nossos clientes nas nossas
Agéncias, realizamos uma accéo de Cliente Mistério nas Agéncias da NOSSA Seguros e nos
Balcdes de Atendimento do SIAC;

e Internamente realizdmos o Forum Comercial, para reflexdo sobre actuacdo da equipa comercial
e definicdo de plano de ac¢éo para afinar a oferta e abordagem comercial.

No Contact Center, além do crescimento ao nivel dos postos, foram criadas PosicGes de Atendimento
Especificas para o ramo estratégico de Vida. Foram igualmente realizadas ac¢bes de premiacdo para
distinguir os melhores Assistentes de Atendimento.

1.4.2 Direc¢éo de Corretagem

Apesar de bastante desafiante, 0 ano de 2023 foi pautado por algumas realizagfes que serviram para
aproximar-nos ainda mais dos nossos parceiros, fortalecendo a confianga na NOSSA, nos seus produtos
e Servigos.

Das actividades estratégicas realizadas, destacamos as seguintes:

e Reforco das competéncias e dominio dos Produtos NOSSA, com a realizagdo de acc¢bes
formativas para os Produtos Saude, Vida e Fundos de Pensoes;

e Com o propdsito de fortalecer os lagos de confianga dos nossos Parceiros com a NOSSA, foram
realizados ao longo do ano dois grandes eventos com vista a confraterniza¢éo e networking com
os parceiros, o Networking a Bordo e o evento Sunset Business;

e Realizamos ainda neste canal, a Campanha de cobranga de prémios com alguma antiguidade,
cujo objectivo principal consistiu em alavancar a rentabilidade da carteira de clientes dos
Parceiros.

1.4.3 Direcgéo de Banca Seguros

2023 foi 0 ano de maior crescimento desde a criagcao deste canal, que actualmente ja representa 13% da
producéo da companhia.

Para estes resultados destacamos as seguintes iniciativas:

e Reforco e reestruturacdo da equipa, de forma a adequé-la a estrutura comercial dos nossos
Parceiros Bancéarios;

e Criacfo de produtos especificos exclusivos para este canal (BAl SAUDE PARA TODOS e BAI
PROTECCAO PENSIONISTA) e implementacéo de campanhas Internas e externas;

e Para melhor dominio dos produtos, foram realizados webinars, sessdes de formagao e encontros
de alinhamento com as equipas comerciais;

e Presenca conjunta com o BAI na FILDA, FIB e Expo Huila, dinamizando o seguro PCA;

e Realizagdo do Evento Banca Seguros para os Directores Comerciais do Canal Bancario, para
apresentacdo das dindmicas para a concretizac@o dos objectivos comerciais.
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1.4.4 Presenca Geografica

Em 2023, mantivemos a nossa forte presenca geografica com 26 agéncias da NOSSA Seguros, demos
continuidade a politica de dinamizacdo do nosso posicionamento estratégico em territério nacional, com
vista a uma maior proximidade com os nossos Clientes.

Presenca
Geografica

26
Agéncias NOSSA

Moxico

Cuando
Cubango

C. FUNDOS DE PENSOES

Considerando que os fundos de pensdes constituem um instrumento de exceléncia como complemento ao
sistema de seguranca social e representando um grande potencial de crescimento, a NOSSA Seguros para
além da sua actividade de seguros dedica-se igualmente a gestao de fundos de pensdes, tendo em 2023
continuado a apostar no desenvolvimento desta area de negdcio quer pelo reforco da equipa, dindmica
comercial e investimento nos sistemas de gestédo de fundos de pensdes.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado dispomos de fundos fechados feitos
a medida do cliente e abertos que apresentam uma maior flexibilidade de adeséo.

e Fundo de Pensdes BAI

O Fundo de Pensbes BAI registou 1 797

1797 PARTICIPANTES Participantes a 31 de Dezembro de 2023
2098 896 No decurso do ano de 2023 o Fundo incorreu

MILHARES DE AOA em pagamentos de 40 759 Milhares AOA
DE CONTRIBUICOES relativo a Pensd@es. O valor das contribui¢es

totalizou 2 098 896 Milhares AOA
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26 847 139 Os activos sob gestéo atingiram o montante de
e S N Aot Dty et
~ 0
PEACTIVOS SOB GESTAO rendimentos financeiros e das contribuicdes.

O Fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2023 o
valor 27 464 429 Milhares AOA registando um
crescimento de 32% face a 2022.

+33%

A rentabilidade da carteira de investimentos foi de

VALOR DO FUNDO +32% 16% no ano 2023.

COMISSAO DE GESTAO [KYAA

v

A NOSSA Seguros obteve uma receita de
704 126 Milhares AOA relativa a comissdo de
gestdo do fundo.

e Fundo de Pensbes Aberto Nossa Reforma

O Fundo de Penstes NOSSA REFORMA

215 PARTICIPANTES registou 215 Participantes a 31 de Dezembro de

2023.
132 013 o _
MILHARES DE AOA O valor das contribui¢Ges totalizou 132 013
~ Milhares AOA.
DE CONTRIBUICOES
360 715 Os activos sob gestéo atingiram o montante de

360 715 Milhares AOA registando um
crescimento de 85% devido ao aumento dos
rendimentos financeiros e das contribuicdes.

MILHARES DE AOA
DE ACTIVOS SOB GESTAO

O fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2023 o
valor de 365 321 Milhares AOA registando um
RCITGS crescimento de 49% face a 2022.

VALOR DO FUNDO A rentabilidade da carteira de investimentos foi de
15% no ano 2023.

COMISSAO DE GESTAO

A NOSSA Seguros obteve uma receita de

11 295 Milhares AOA relativa a comissao de
gestdo do fundo, representando um incremento
de 71% face ao ano anterior.

D. GESTAO DOS RISCOS E CONTROLO INTERNO

A Gestédo do Risco € um processo continuo que permite identificar, avaliar e controlar os riscos, contribuindo
assim para o sucesso da implementacao da estratégia da NOSSA Seguros.

O Sistema de gestdo dos riscos tem como objectivos:

e Melhorar a capacidade da gestdo em alcangar os objectivos estratégicos estabelecidos;
e Melhorar o processo de tomada de decisao;
e Maximizar oportunidades e minimizar ameacas;
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e Prevenir os danos e perdas associados aos riscos que enfrentamos;
e Antecipar e responder de forma apropriada a mudancgas nos factores de risco.

As categorias de risco da NOSSA séo:

O Risco Especifico de Seguros € o risco inerente a comercializagédo de contratos de seguro, associado
ao desenho de produtos e respectiva tarifacdo, ao processo de subscricdo e de provisionamento das
responsabilidades e a gestéo dos sinistros e do resseguro.

O Risco de Mercado esta relacionado com movimentos adversos no valor dos activos da empresa de
seguros relacionados com a variagdo dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro
e do valor do imobiliario. O risco de mercado esta fortemente relacionado com o mismatching entre activos
e responsabilidades.

O Risco de Crédito consiste numa categoria de riscos derivados de incumprimento ou de alteragdo na
qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios aos quais a Companhia esta exposta, bem como
dos devedores, mutuarios, mediadores, tomadores do seguro e resseguradores;

O Risco de Liquidez advém da possibilidade dos activos ndo terem liquidez suficiente para suportar os
pagamentos a que a Companhia esta obrigada face aos vencimentos, das responsabilidades assumidas
com os tomadores do seguro e outros credores;

O Risco Operacional resulta da inadequagédo ou falhas nos nossos processos, sistemas, de erros
humanos. Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes riscos estdo subdivididos
em grupos e subgrupos de risco, nomeadamente:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

e Colaboradores e inconformidade com normas de salde e seguranca;
e Danos a activos fisicos;

e Interrupcdo das actividades ou falhas nos sistemas de TI;

e Clientes, produtos e negocios;

e Execucdo, entrega e gestao de actividades.

O Risco Estratégico consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de decisfes estratégicas inadequadas, da deficiente implementacdo das decisbes ou
da incapacidade de resposta a alteracdes no meio envolvente (risco da estratégia do negdécio), bem como
de alteragfes no ambiente de negdcios da instituicao (risco de alteragcdes no meio envolvente).

O Risco de Concentracao resulta de uma elevada exposicdo a determinadas fontes de risco, tais como
categorias de activos, linhas de negdécio ou clientes, com potencial de perda suficientemente grande para
ameacar a situagdo financeira ou de solvéncia da empresa de seguros. Pode resultar, entre outros, do risco
especifico de seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de liquidez ou de combinagdes ou
interaccBes entre riscos.

O Risco Reputacional pode ser definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em perdas
resultantes da deterioracéo da sua reputacao ou posi¢cdo no mercado devido a uma percepcao negativa da
sua imagem entre os clientes, contrapartes, accionistas ou autoridades de supervisdo, assim como do
publico em geral.

O Risco de Compliance consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou
no capital e na reputagdo da Companhia, decorrentes de viola¢des ou da ndo conformidade relativamente
a leis, regulamentos, determinag@es especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com
clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em sanc¢bes de caracter legal e
regulamentar, na limitacdo das oportunidades de negécio, na redugdo do potencial de expansdo ou na
impossibilidade de exigir o cumprimento de obriga¢des contratuais.

O Risco de IT consiste na possibilidade de falha dos sistemas de IT tendo impacto na fiabilidade e
disponibilidade da informacao e nos servigos da Companhia.
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E. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A NOSSA considera ser fundamental e imprescindivel a existéncia de um sistema de controlo interno
adequado, para mitigar os riscos, assegurar a fiabilidade da informagéo financeira, tornar as operagées
mais efectivas, assegurar o cumprimento da legislagédo e regulamentagdo em vigor, para garantir que 0s
objectivos propostos sejam atingidos.

De forma a preservar a capacidade de cumprirmos com as responsabilidades e objectivos assumidos
perante clientes, parceiros, colaboradores, accionistas e restante comunidade em que estamos inseridos,
devemos assegurar que 0s nossos activos, tangiveis e intangiveis, estéo protegidos contra potenciais danos
e perdas. O nosso sistema de controlo interno esta documentado através de politicas, normas internas
(processos) e manuais de procedimentos.

Foram reportados e acompanhados pelo Conselho de Administragdo, Comissdo de Gestdo do Risco e
Conselho Fiscal, as revisGes efectuadas aos processos chaves, controlos bem como as respectivas
deficiéncias e recomendac¢des que séo identificadas no ambito dos trabalhos de controlo interno, gestao do
risco e auditoria.

Reconhecendo a relevancia crescente de um sistema de controlo interno adequado para o sucesso da
nossa organizagéo foi criada a Comissé@o de Controlo Interno e Auditoria.

Principais actividades realizadas pela funcdo de Gestdo do Risco e Controlo Interno:

e Apresentagdo das Medidas Implementadas e Planos De Accéo para Mitigacao do Top 10 de Riscos;

e Acompanhamento dos indicadores para os principais riscos da Companhia — KRIs;

e Revisdo e actualizacéo do catalogo dos principais riscos da companhia;

e Avaliacdo do impacto da nova legislacéo do sector segurador nas actuais contas de provisdes e na
margem de solvéncia;

e Andlise de Teste de stress de Mercado cambial;

e Andlise de Status do Risco de Liquidez;

e Face as alteracBes regulamentares registadas no mercado com a implementacao da Nova Lei da
Actividade Seguradora e Resseguradora a Comissdo procedeu ao acompanhamento das ac¢des
gue visam dar cumprimento aos Vvarios requisitos relativos aos Sistemas de Gestdo dos Riscos e
Controlo;

e Acompanhamento do plano de implementagdo das deficiéncias de controlo interno.

F. FUNCAO DE AUDITORIA INTERNA

O Gabinete de Auditoria Interna da NOSSA Seguros, tem como missao assegurar e providenciar a equipa
de gestdo da NOSSA Seguros, com o maior nivel de independéncia e objectividade, as avalia¢cdes da
eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo, da conformidade as leis e regulamentos internos da NOSSA
Seguros. O Gabinete de Auditoria Interna tem igualmente a misséo de assegurar a fiabilidade da informagéo
gerada e reportada internamente pelas Unidades de Estrutura, assim como, assegurar a eficiéncia e eficacia
dos processos, com o objectivo de optimizar e agregar valor as operagdes e resultados da Organizagéo e
garantir a salvaguarda do patriménio.

Durante 0 ano de 2023, o Gabinete de Auditoria Interna realizou varias actividades e auditorias das quais
se destacam as seguintes:

e Auditoria aos procedimentos de Actualizacao da Informacéo de Clientes;

e Auditoria ao processo de Subscricdo no Seguro de Vida;

e Auditoria ao processo de Emisséo de Certificados provisorios;

e Andlise a Qualificacdo dos Fornecedores;

e Auditoria ao processo de Despesas Internas;

e Analise ao processo de Gestao de Mediadores;

e Analise dos acordos de Co-seguro;

e Auditoria aos processos de Gestao de Saude do prestador externo;

e Monitorizagdo das recomendacgOes efectuadas de acordo com as deficiéncias de controlo
identificadas em auditorias anteriores.
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G. ORGANIZACAO INTERNA

1. CAPITAL HUMANO

Os Colaboradores da NOSSA constituem o principal pilar da seguradora, sendo o seu maior activo. Neste
sentido, a seguradora tem implementada uma politica de proximidade, baseada no respeito, na ética
profissional e valorizagdo das pessoas, com vista a promogéao de uma cultura de exceléncia, com a ambigdo
de proporcionar aos clientes a melhor experiéncia de seguros.

Em 2023, a NOSSA Seguros deu continuidade ao Programa de Transformagao Cultural, definido no Plano
Estratégico WIN20.23, o que tem gerado um impacto significativo, na medida em que promoveu a
implementacdo do modelo de funcdes e gestdo de carreiras, formacdo e desenvolvimento e incentivos
comerciais, 0s quais tém promovido a atrac¢éo e reten¢do de quadros de elevado potencial.

Caracterizacdo do Efectivo

No final de 2023, a estrutura do Capital Humano da NOSSA Seguros situou-se em 171 Colaboradores,

registando um aumento de 5%, face ao periodo
mmmmm e homdlogo, sendo que 98% encontravam-se em

""""""""""""""""""""""" pleno exercicio das suas actividades,

contrariamente aos cerca de 2% com vinculo

00 00
mmmm 162 Colaboradore suspenso (licenca de salde e comissédo de

@ Dezembro2023 @ Dezembro2022 servico), ndo tendo sido registada variagédo face
ao periodo homologo.

Evolugcédo do Numero de Colaboradores

A NOSSA Seguros tem registado um ligeiro aumento no nimero de Colaboradores ao longo dos ultimos
anos, conforme tabela abaixo, que espelha a distribuicdo do efectivo por familia funcional.

Ao analisar a evolucao do efectivo, constatamos que as areas de Controlo registaram uma variagao relativa
positiva de 20%, seguido das areas de Suporte Transversal com 10%, das areas de Negdcio com 4% e em
sentido inverso as areas de Suporte ao Neg6cio com uma variagdo relativa negativa de -3%, tendo
globalmente sido registada uma variagéo relativa positiva de 5%

Variagao
2023 2022 Absoluta Relativa
Colaboradores NOSSA 171 162 9 5%
Orgaos Sociais 3 3 - 0%
Negdcio 70 67 3 4%
Suporte ao Negdcio 40 41 -1 -3%
Suporte Transversal 48 43 5 10%
Controlo 10 8 2 20%
Distribuicdo por Género
Em termos de distribuicdo do efectivo por

o) o) 0] o]

verificou-se que do total de 171 Colaboradores,

ﬂ m @ género, no final do periodo em andlise,

108 sao do género masculino, o que representa
63% do total, contrariamente aos 63
@ Dezembro2023 @ Dezembro 2022 Colaboradores do género feminino, que
representam 37% do total do efectivo, tendo sido registado uma reducao de 4 p.p, no género masculino,
com afectacao inversa no género feminino, com ligeiro aumento de 4 p.p, quando comparado ao periodo
homalogo.
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Distribuicéo Etaria

ﬁﬂ _____ 0 4@@%@1@ _______ 8o ﬁ@q

31-35 Anos A

Relativamente a distribuicdo etaria, em
2023, os Colaboradores com idade
entre os 36 e 50 anos, representavam
53% (91 colaboradores) do efectivo,

A

99 99 Q . . s
F@ % m m W m tendo sido registada um ligeiro aumento
M e e AW e U e MW de 1 p.p, face ao periodo homélogo. Em
Até 24 Anos 25-30 Anos 31-35 Anos 36- 40 Anos 41-50 Anos Mais de 50 Anos

termos médios, a idade situou-se em 38
@ Dezembro2023 @@ Dezembro2022 anos

Habilitacdes Literarias

: Em relacdo as habilitacdes literarias
ol do efectivo da NOSSA Seguros, 80%
| | . possuiam formacgdo superior no

i\ periodo em andlise, distribuida entre
R T g e gy Viestrado e Licenciatura, tendo sido
133 19 14 01 171

Dezembro_2023 a registado um aumento de 8 p.p.,
Dezembro_2022 4 122 17 18 01 162 Compal’atlvamente ao perl'odo
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" homologo.

Distribuicdo Funcional do Efectivo

Na tabela abaixo é apresentada a alocacao do efectivo da NOSSA Seguros, distribuida por familia e bandas
funcionais.

Familia Funcional

Comissdo Executiva Negdcio Suporte ao Negdcio | Suporte Transversal | Controlo
Colaboradores NOSSA 3 70 40 48 10
Administragdo 3 - - - -
Gestdo de Topo - 4 5 10 2
Gestdo Intermédia - 12 7 1 -
Técnica - 54 28 31 8
Operacional e Suporte - - - 6 -
Antiguidade

Ao analisar a estabilidade do vinculo
laboral, conclui-se que 59% dos
Colaboradores da NOSSA,
possuiam mais de 05 anos de
efectividade, tendo sido registada
uma ligeira diminuicdo, de 1 p.p,
face ao periodo homalogo.

i 10 . 0

Des5-7A

@ Dezembro2023 @@ Dezembro 2022

Entradas, Saidas

Em 2023, foram admitidos 17 Colaboradores,

' ‘ﬂ 1‘& ndo tendo sido registada alteragdo face ao

periodo homdlogo, sendo que, do total de

Entradas o *
17 | 17 N 2
| j:;: = — , admissOes, 06 foram alocadas nas areas de
Saidas
11] 14 Negdcio, 06 nas areas de Suporte Transversal,

@ Dezembro2023 @ Dezembro 2022 04 nas areas de Suporte ao Negécio e 01 nas

areas de Controlo.
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Em relagdo as Saidas, durante o periodo em andlise, 2023, foram registados 14 processos de rescisdo
contratual, tendo ocorrido um aumento de 03 processos, 0 que representa 21 p.p., face ao periodo

homélogo.

2023 | 2022

Variagao

| Absoluta | Relativa

Motivos da Extingdo do Vinculo 14 11

3 21%

Abandono de Trabalho - -

- 0%

Despedimento Disciplinar - -

- 0%

Falecimento

- 0%

Fim de Comissdo de Servigo - -

- 0%

Iniciativa do Colaborador 12

Iniciativa da Empresa (Acordo) 1

4 33%
1 -100%

Reforma

= [N |00

- 0%

Do ponto de vista de representatividade, os motivos da extingdo do vinculo laboral, seguiram a seguinte

distribui¢éo:

e  86% por iniciativa do Colaborador;

e 7% por iniciativa da Empresa (mutuo acordo) e reforma. Todavia, em 2023 a taxa de rotatividade

situou-se em 8,4%, contrariamente aos 8,.6% registada em 2022

Formagéo & Desenvolvimento

Em 2023, foram ministrados mais 17 acc¢Bes de formacdo, em comparagdo ao periodo homdlogo,

Total

N2 de FormagGes por Tipologia

96 79

Linguas

Comportamental 10 10

Técnica

m2023 m2022

Volume de Horas por Tipologia de Formagao

Total

9 069 7577

Linguas 660 354

Comportamental I = e

Técnica

7041 897

m2023 m=2022

Volume de Horas por Familia Funcional

Total
Negécio
Suporte...

Suporte ao...
Controlo

Orgaos Sociais

5 5
<
S

9069 7577

3¢

m2023 ®m2022

correspondendo a uma variagdo positiva
de 18%, sendo importante destacar que,
das 96 accdes de formagdo ministradas,
cerca de 87% foram formacdes técnicas,
seguido de formagBes comportamentais,
com 10% e linguas, com 3%.

Em relagcdo ao volume de horas por
tipologia de formagdo, em 2023 foram
ministradas 9 069 horas, mais 1 493 horas
de formacao, em comparagdo ao ano de
2022, correspondendo a uma variagéo
positiva de 16%.

Ao analisar o volume de horas de

formacéo por familia funcional,
constatamos que 0s grupos funcionais
com maior representatividade foram da
de (48%),
transversal (24%) e suporte ao negécio
(22%).

funcionais com menor representatividade

area negécio suporte

Por outro lado, as familias

foram as areas de controlo (5%) e érgdos sociais (1%), respectivamente, sendo que globalmente foi

registada uma variacao relativa positiva de 16%.
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Do volume total de horas de formagéo, 52% das horas foram ministradas em cursos na modalidade online,
0 que representa uma diminui¢éo de

Volume de Horas por Metodologia de Ensino 9 p.p, face ao periodo hom()|ogo.

Total Todavia, os cursos na modalidade
Correspondéncia presencial, representaram 46% do
E-Learning 198 o7 volume total de horas de formacéao,
Online tendo havido um aumento de 9 p.p.
Presencial comparativamente ao ano de 2022,
w2023 @2022 explicado essencialmente pelo fim

da Covid-19 como emergéncia de
saude global. E os restantes 2% dos cursos foram ministrados e/ou disponibilizados em plataformas de e-
learning, tendo em 2023 sido registada em termos globais uma varia¢éo positiva de 16%.

O investimento em formacdo situou-se
em AOA 152 301 827 traduzindo-se num

Investimento por Tipologia de Formagao

Total aumento de 45 p.p., face ao ano anterior,
Linguas tendo as formacdes de cariz técnico
representado  79% do total do

Comportamental
investimento no periodo em andlise,

Técnica

contrariamente aos 61% de 2022.
2023 w2022

Resumo dos Indicadores de Formacdao

A titulo de resumo, € apresentada na tabela abaixo os principais indicadores de formacao tratados no

presente capitulo.

2023 2022
#_PRINCIPAIS RUBRICAS
1 Efectivo em Servigo 168 159
2 Orgamento (AOA) 114 000 000 152 000 000 118 000 000 83 000 000
3 AcgOes de Formagdo 85 96 80 79
4 Colaboradores Formados 170 180 160 175*
5 Taxa de Colaboradores Formados (Colaboradores formados/efectivo) 100% 107% 96% 110%
6 Total de Formandos 2 250 2139 642 2258
7 Média de Formandos por Acgdo Formativa (total de formandos/acgdes de formagao) 28 22 10 29
8 Volume de Horas de Formacgdo 7 500 9 069 6 500 7577
9 Média de Horas de Formag&o (Volume de formagéo/acgdes de formagao) 95 94 90 96
10 Custo Médio por Formando (montante gasto no periodo/total de formandos) 50 000 71202 150 000 36788
11 Custo Médio por Hora de Formagdo (montante gasto no periodo/volume de formagdes) 20 000 16 794 20 000 10963

*Nota: Face a inflacdo registada em 2023, procedeu-se a revisao do orgamento.

Programa Estagiar NOSSA

O ano de 2023, foi igualmente marcado pelo reforco do Programa Estagiar NOSSA, destinado a recém-
licenciados e finalistas, o qual contemplaram o programa 06 estagiarios, distribuidos pelas areas de suporte
transversal com 03, seguido do negécio com 02 e por fim, 0 suporte ao negocio com 01 estagiario com uma
variagao relativa global negativa de -17%, comparativamente ao periodo homologo.

Ainda em relagé@o ao Programa Estagiar NOSSA, em 2023, a taxa de retencéo foi de 75%, ou seja, 06 dos
08 estagiarios da edicdo 2022 foram efectivados nos quadros da empresa, tendo 02 colaboradores
concluido o programa e dispensados. J& no periodo homologo a taxa de retengdo esteve fixada em 100%,
com a efectivagdo do Unico estagiario do programa da edi¢ao de 2021.
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Gestao de Carreiras

Em 2023, a NOSSA manteve a sua aposta no desenvolvimento e reconhecimento das pessoas, tendo
registado a nomeacéao de 17 colaboradores, comparativamente as16 registadas no periodo homélogo.

O ano de 2023 foi igualmente marcado pela mobilidade de 07 colaboradores, trés a menos,
comparativamente ao periodo homélogo.

Salientamos que, em 2023, promovemos a progressao de 70 funcionarios, o que representou um aumento
de 40% em relacdo ao ano anterior.

Organizacdo & Processos

Com vista a optimizacdo do modelo organizativo da seguradora, em 2023 procedeu-se a reestruturacéo de
algumas unidades de estrutura, como a Direccdo de Marketing & Comunicacdo, Direccdo de
Bancasseguros, Direc¢cdo Técnica e o Gabinete Juridico & Compliance.

Em 2023 foram criadas 05 novas unidades de estrutura, Direc¢do de Experiéncia do Cliente, Direc¢do de
Saude, Direcgdo de Vida & Fundos de Pensdes, Direccdo Juridica & Contencioso, e o Gabinete de
Compliance, tendo como pressuposto a especializacdo e segregacdo de funcdes, aliada a promog¢éo da
conformidade com as melhores praticas.

H. SISTEMAS DE INFORMACAO E PROCESSOS

Dando continuidade aos exercicios anteriores, para 2023, a tecnologia continuou a ter um papel
fundamental no prosseguimento dos objectivos de negocio. Nesta Optica, as actividades das éareas
tecnolégicas da NOSSA visaram os eixos da digitalizacao e da transformacéo digital, de modo a fornecer
solugbes mais ageis, inovadores e seguras.

Nesta perspectiva, destacamos as actividades abaixo:
1. Actividades de suporte as operacdes

Simplificou-se o processo de subscri¢do do produto automovel, através da optmizacao dos dados recolhidos
nos ecrés das solugdes de suporte a venda pelos corretores/mediadores, Bancassurance e delegagdes.

Configurou-se novos produtos e adaptou-se outros existentes (Saude Kota, Salde Mwangolé, BAI Saude
Para Todos, Vida Fixe, BAI Proteccéo Pensionistas, Responsabilidade Civil, Equipamentos Electrénicos,
mercadorias transportadas).

Para os novos produtos, os mesmos foram disponibilizados nos canais de distribuicdo (directo,
corretagem/mediacao e banca).

Deu-se continuidade a automatizacao de rotinas de extraccéo de relatérios operacionais, com destaque na
implementagao de dashboard’s de acompanhamento das cobrangas.

Por fim, deu-se ainda continuidade aos investimentos para aquisicao de equipamentos que garantem maior
e melhor mobilidade dos colaboradores e eficiéncia nos tempos de resposta.

2. Solucdes para o cliente final

a) Mobile APP

Efetuou-se melhorias ao produto de viagem, ja disponibilizado na solugdo e foi disponibilizada a
funcionalidade de participacdo de sinistros para o seguro de automével.

Para os clientes com Seguro de Saude, passou a ser possivel consultarem os cartdes, plafonds, historico
dos reembolsos dos seus dependentes e despoletar o processo de pedido de reembolso. No caso de terem
aderido a um dos Fundos de Pens0es, passou a ser possivel consultarem o extracto individual.

Desenvolveram-se as funcionalidades FAQ's e “Fale Connosco”, dando possibilidade aos clientes
esclarecerem duvidas.

Foram disponibilizados novos meios de pagamento (BAI Paga, Multicaixa Express, por referéncia ATM, E-
Kwanzas, Unitel Money).
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Por fim foi implementada a funcionalidade “Referral” que permite aos utilizadores da Mobile App convidar
0s amigos a aderirem ao aplicativo maével.

b) Soluc¢Bes de suporte aos pagamentos de seguros
Efectou-se a operacionalizagdo dos pagamentos por débito directo.

Melhorou-se a ferramenta de envio automatico de documentos de negécio. Esta solugédo é essencial nas
notificagcbes das notas de pagamento assim como na disponibilizacdo dos documentos relacionados
(CondigGes Particulares, Recibos/Facturas e Carta Verde) apds o pagamento/cobranca.

Com esta melhoria foi possivel incluir todos produtos (Vida, N&o Vida e Frotas) na ferramenta assim como
aumentar a periodicidade de envio de documentos de 3 vezes ao dia para de 10 em 10 minutos.

¢) Solucéo Quiosque

Esta solucédo foi desenvolvida por forma a descentralizar o processo de impressdo de documentos de
seguro automovel (Condicdes Particulares, Recibo/Factura e Carta Verde) e disponibiliza também a
funcionalidade Click To Call.

d) Plataforma Omnichannel

Por forma a melhorar a experiéncia do cliente, foi efectuada a analise e desenho de uma solugéo
omnichannel.

3. Solugdes de suporte ao Bancassurance

Para além da disponibilizagdo de novos produtos e melhorias nos outros, na ferramenta de suporte a venda
no canal presencial, em 2023, foi ainda possivel trabalhar com o BAI na disponibilizacdo dos produtos de
Viagem e Automovel no BAI Directo, permitindo aos clientes deste canal digital simular/contratar estes
seguros, pagar e efectuar o download dos respectivos documentos.

4. SolucBes de suporte aos corretores, mediadores e outros parceiros

Deu-se seguimento as actividades inerentes ao desenvolvimento da nova Plataforma de Canais com enfase
no Go Live de produtos N&o Vida e funcionalidades de descentralizacdo das cobrangas e o respectivo roll
out a parceiros selecionados.

Destaca-se ainda o desenvolvimento da solugdo de gestdo de frotas de automével. As accdes de
operacionalizagdo desta solugdo e respectiva entrega estdo em curso, o que descentralizara, entre outros,
0s processos de:

a) simulacao/contratagéo;

b) realizacao de entradas de novos veiculos;

c¢) simulagdo de renovacdes das apolices existentes

d) consulta de prémios e acompanhamento da taxa de sinistralidade por objecto seguro.

Assim sendo, o processo de contratacdo do seguro de uma frota de automdveis terd uma reducéo
significativa de tempo.

5. Solucgdes de Back End e necessidades legais

Nesta vertente deu-se continuidade ao desenvolvimento de solugcdes com vista a melhoria da eficiéncia
interna com destaque ao:

= Inicio da implementacdo da automatizacdo de workflow de pagamentos de indemnizacdes e
fornecedores.

= Melhoria na solugédo para gestao de sinistros do ramo automével, com foco na usabilidade, sendo
também possivel, futuramente, descentralizar a gestdo dos sinistros através da delegacdo a
parceiros.

Foram ainda desenhadas as soluc¢des de suporte ao novo modelo de gestédo de incentivos e objectivos.

E de destacar ainda o inicio da implementac&o do novo repositério de dados e solucdo analytics, assim
como actividades importantes com vista ao inicio do desenvolvimento da solugdo CRM.
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No quadro do cumprimento das obrigagBes legais, é de realgar as actividades relacionadas com a
implementacgdo do novo plano de contas paras as seguradoras (PCES).

6. Seguranca da informacé&o

Através do seu Gabinete de Seguranca da Informacdo (GSI), a NOSSA, deu continuidade no
desenvolvimento das actividades de controlo de processos e procedimentos, que garantem uma adequada
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo, assim como, monitorizar a sua
implementacéo, gestao e coordenacdo ao mais alto nivel da NOSSA Seguros.

Para o ano de 2023, foram desenvolvidas um conjunto de ac¢des, das quais destacamos:

e Contratacdo Técnico de Seguranca da Informacao;

e Aprovacao de 4 Politicas de seguranca da Informacgéao;

e Controlo e monitorizacéo as politicas de seguranca (periodicidade mensal);

e Monitorizagdo de incidentes de seguranga da informacgao;

e Monitorizagdo de vulnerabilidades aos sites com visibilidade externa;

e Sensibilizagdo em matéria de seguranca da informagdo a todos os colaboradores por via de
newsletter via email e intranet;

e Apoio a DSI nos variados processos de gestdo da seguranca da informacao.

|. SUBSCRICAO

Para a NOSSA a Subscri¢cao é um processo fundamental de apoio a tomada de deciséo selectiva de riscos,
tendo em consideragédo o perfil de risco definido e aceite pela companhia.

O empenho da NOSSA esta na definicao clara do apetite ao risco, para que possa garantir uma rentabilidade
e protecgdo do capital adequadas face aos riscos assumidos, tendo sempre em consideracdo a sua
capacidade de suportar os mesmos, através da aplicagcdo prudente de condicdes e tarifas construidas e
acompanhadas regularmente com base em técnicas actuariais.

Os riscos que ndo se enquadram nas condi¢cdes de aceitagdo definidas pela NOSSA, continuam a ser
analisados conjuntamente pela Direcgdo Técnica e pelo Gabinete de Resseguro, para que sejam
produzidas propostas de os aceitar, com base na partilha do risco em resseguro ou cosseguro, ou recusar,
com suporte, sempre que necessario e para 0s casos mais complexos, de empresas especializadas em
andlise de risco.

Mantivemos a monotorizagdo da rentabilidade técnica por ramo, canal e cliente, permitindo-nos aferir a
adequacgdo as Normas, Politicas de Subscrigédo e de Descontos em vigor.

Finalizamos o plano de reviséo e actualizacéo de toda a documentacéo Técnica de apoio a subscri¢éo.
Adquirimos uma solu¢éo mais robusta para a gestdo dos Fundos de Pensdes.

Demos inicio a varias acc¢oes de capacitagdo das nossas equipas comerciais e dos nossos corretores e
mediadores, sobre os produtos VIDA e Fundos de Pensbes, com vista a dinamizarmos estes dois
segmentos.

Mantivemos formagdes em segmentos mais complexos de negdcio, nomeadamente, Engenharias, Seguro
Maritimo e Responsabilidade Civil, para garantirmos um melhor acompanhamento da exploragao técnica
destes ramos e de suporte ao negocio.

Aprovamos e demos inicio ao plano de iniciativas com vista a reducdo da sinistralidade no ramo saude.

J. RESSEGURO E CO-SEGURO

CONTEXTO INTERNACIONAL

O mercado internacional de Seguros e Resseguros, em 2023, continuou a registar pregos elevados. Este
cenario agravou-se ainda mais devido a frequéncia crescente de desastres naturais de maior magnitude.

De acordo com o Ultimo relatério sigma do Swiss Re Institute, foi destacado que as perdas globais
seguradas por desastres naturais aumentaram para US$ 125 bilhdes em 2022. A variacdo anual das perdas
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anuais €& consideravel e regista-se uma uma tendéncia notavel de crescimento subjacente. Os
especialistase da Swiss Re Institute sdo de opinido que a despesa anual de perdas seguradas por
catastrofes num ano "normal” devera rondar os trés digitos de bilides de délares e destacam que, no periodo
de cinco anos, de 2017 a 2022, as perdas médias anuais seguradas ficaram em US$ 110 bilhGes.

A guerra Russia / Ucrania e o surgimento de novas guerras tem causado impacto significativo no aumento
de prémios de Resseguro, em linhas especificas de negdcio, nomeadamente aviagdo, crédito e risco
politico. Os conflitos influenciam negativamente a disponibilidade de capacidade de mercados, uma vez
que devido a novas sancdes as op¢bes de mercados sao reduzidas.

CONTEXTO LOCAL

Em Angola, as actividades de Seguros, Co-seguros e Resseguros estdo sujeitas a supervisao e regulagao
da ARSEG — Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdo de Seguros. De acordo com o relatério do
orgao de regulacdo, o ano de 2022 registou uma reducéo no volume de prémios cedidos em regime de
resseguro relativamente ao ano anterior, tendo sido AOA 96 mM em 2021 e AOA 86,3 mM em 2022. Até a
data deste relatério, ndo haviam dados disponiveis do 6rgéo regulador referentes a anuidade de 2023.

Cedéncia AOA mM 96,00 86,30
% Cedéncia 20,56% 31,03% 34,97% 34,58% 27,62%

Fonte: ARSEG

Embora em 2022 se tenha registado em AOA uma diminuicdo da taxa de cedéncia a mesma foi uma
consequéncia da apreciacdo do Kwanza.

Contrariamente, no ano de 2023, a partir do més de Maio, assistiu-se a uma acentuada depreciagdo do
Kwanza, que impactou severamente as operagdes com resseguro. Conforme o grafico que se segue, 0s
contratos de resseguro firmados no inicio do ano que ainda néo tinham sido liquidados até esta data,
geraram uma perda cambial significativa as seguradoras.

Adicionalmente com a escassez de divisas tem-se verificado um endurecimento das condi¢des e menos
apetite para 0 mercado angolano por parte dos resseguradores.

TAXA DE CAMBIO: AOA / USD

1000,00
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0,00
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O anuncio da entrada em vigor da Contribuicdo Especial em Operacdes Cambiais (CEOC), em Dezembro
de 2023, trouxe um alerta para os niveis de cedéncia a considerar para anuidade de 2024, representando
um impacto adicional negativo para os resultados do sector.

O sector segurador de Angola é privilegiado pela partilha do risco em regime de Co-seguro, conforme
definido nos termos da Lei n® 18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora). A
referida Lei define ainda dois regimes de Co-seguro em que as seguradoras estdo autorizadas a partilhar
riscos, nomeadamente o Regime Especial e 0 Regime Normal.

O Regime Especial de Co-seguro, define que os seguros das actividades petroliferas, diamantiferas,
aviacao do sector publico e o seguro agricola devem ser obrigatoriamente contratados em Regime Especial.
O Regime Especial actualmente é liderado pela seguradora publica.

O Regime Normal de Co-seguro, é definido como a operagdo pela qual algumas empresas de seguros
garantem 0 mesmo risco, cada uma delas tomando uma fraccdo desse risco a seu cargo. Neste regime de
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Co-seguro, a Lei ndo define quem lidera o programa de Co-seguro, sendo assim € lider a seguradora que
for detentora da adjudicag&o pelo tomador do seguro.

Em 2023, registou-se a entrada de novos players no sector de seguros em Angola. A entrada de novas
seguradoras contribuiu para um aumento na competitividade de pregos, o que entra em contramao com o
cenario dos mercados de resseguro. Todavia com a entrada de novas seguradoras o mercado podera
aumentar o leque de seguradoras para a partilha dos riscos em regime de co-seguro.

Embora o co-seguro constitua um meio de partilha do risco, existe, todavia, limitacdo de capacidade do
mercado local para riscos de grande magnitude e complexidade, nomeadamente nos sectores industrial e
construcdo, existindo por esse motivo a necessidade de as seguradoras recorrerem aos mercados
internacionais.

NOSSA SEGUROS

A dispersao do risco por via de Co-seguro e Resseguro € um mecanismo de gestéo do risco de subscri¢céo
e de capital, sendo que, o risco de subscri¢cao esta relacionado com a volatilidade entre o valor dos sinistros
esperados e o valor real. Observam-se principalmente os riscos de prémios e reservas, sendo feito o
acompanhamento da suficiéncia de prémios perante o passivo. A NOSSA faz também o uso de ferramentas
de andlise de stress, com o objetivo de obter a optimizagdo dos contratos de Resseguro.

A NOSSA Seguros cede riscos em regime de Resseguro no decurso normal da atividade, com o objetivo
de limitar o seu potencial de perdas liquidas. Os acordos de Resseguro néo isentam a Sociedade das suas
obrigacdes directas para com os seus tomadores de seguros dai a relevancia da andlise da qualidade
crediticia das contrapartes.

As decisbes sobre a partilha do risco quer em Resseguro quer em Co-seguro sdo suportadas
fundamentalmente pela politica de gestédo dos riscos e de Resseguro onde € definido nomeadamente, o
perfil de Seguradoras e Resseguradoras, a percentagem de cedéncia e retencéo dos riscos em funcéo do
perfil de risco da NOSSA e posicao de capital, no sentido de mitigar o risco de contraparte.

Na renovacao de tratados de resseguro para 2023, devido a um cenario favoravel do cambio em 2022 e
robustecimento da nossa posicdo de capital, a NOSSA Seguros actualizou a sua capacidade em varios
ramos, excepto Multirriscos e Engenharia, pelo que teve menos necessidade de dispersar riscos sendo que
registou uma maior retencéo de riscos, contribuindo deste modo para uma melhoria do resultado técnico
em determinadas linhas de negocio.

A depreciacdo de moeda e a escassez de divisas em 2023 no mercado angolano influenciou na reducéo
de busca de partilha dos riscos em regime de Resseguro facultativo.

A NOSSA Seguros conta ja 6 anos de parceira com a multinacional AIG como parceiro exclusivo para
Angola, na gestéo de programas globais em regime de resseguro. No ano de 2023, a NOSSA contou com
mais uma parceria do mesmo género, com a Zurich Insurance Company Ltd. O principal objectivo com as
parcerias junto de multinacionais, é de transmitir maior confianga aos nossos clientes e parceiros, bem
como afirmar a capacidade da NOSSA em dar resposta as exigéncias de mercados mais sofisticados.

Em 2023, fizeram parte do painel de Tratado de Resseguro da NOSSA as resseguradoras SCOR, MUNICH-
RE, AFRICA-RE sob lideranca da SWISS-RE.

Manteve-se inalterado o processo de revisdo da qualidade das resseguradoras parceiras da NOSSA com
a periodicidade anual, que consiste na revisdo da sua robustez financeira e notacdes de crédito endossadas
pelas agéncias AM Best, FitchRating, Moodys e S&P.

Relativamente ao Co-seguro destacamos o regime especial do Petroquimica, onde a NOSSA manteve a
sua retencéo liquida de USD 2 000 000 por bloco, contribuindo e incentivando o aumento da retencgao local.

O Co-seguro continua a ser um instrumento importante na diluicdo do risco. Respeitando o principio de
reciprocidade entre as congéneres, prevalecem as regras de selecdo de co-seguradoras, conforme
estabelecidas na Politica de Resseguro.

O Gabinete de Resseguro, é responsavel pela gestédo da cedéncia de riscos em Resseguro e Co-seguro de
acordo com a estratégia de selecéo de parceiros que é definida pela Comissao Executiva, politica de gestéao
dos riscos e politica de Resseguro da Companhia.
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A. SINTESE DE INDICADORES
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Apesar de 2023 ter sido mais um ano de grandes desafios para o sector de seguros, mantivemos o
crescimento dos nossos prémios acima da média do mercado e da inflagdo. Face a conjuntura econémica
adversa, os racios de eficiéncia apresentam um desempenho menos favoravel comparativamente ao ano
anterior devido essencialmente ao agravamento da taxa de sinistralidade. Todavia, o forte crescimento dos
prémios, aliado aos bons resultados financeiros, permitiu-nos manter mais um ano niveis de rentabilidade

e solvabilidade de destaque.

Milhares AOA
2023 2022 2021 2020
GANHOS E PERDAS
PREMIOS DE SEGURO DIRECTO 54 352 849 44 332 298 36 162 881 25272 648
VIDA 4015977 3124 742 2 064 480 1101695
NAO ViDA 50 336 872 41 207 555 34098 401 24 170 953
TAXA DE CRESCIMENTO DE PREMIOS 23% 23% 43% 32%
MARGEM TECNICA LiQUIDA 16 214 205 15 342 542 12 537 068 10 385 657
RESuULTADO LiQuiDo DO EXERCICIO 8 395 577 6 840 827 5131939 5117 579
BALANCO
CAPITAIS PROPRIOS 29505 731 21 860 902 16 559 656 13 323 052
AcTIvo LiQuibo 103 092 733 75 336 473 66 161 899 53 405 817
ACTIVOS A REPRESENTAR 62 176 946 43 898 188 34 200 635 30504 928
PROVISOES TECNICAS BRUTAS 44 316 399 35008 704 25939 596 18 341 297
RAcIOS
EFICIENCIA (SOBRE PREMIOS BRUTOS EMITIDOS)
RACIO DE SINISTRALIDADE 34% 27% 23% 26%
RAcio DE COMISSIONAMENTO 5% 5% 4% 4%
RAcIo DE DESPESAS 31% 32% 28% 34%
RAcio COMBINADO 66% 59% 51% 60%
MARGEM DE SUBSCRICAO 29% 36% 45% 40%
RENTABILIDADE
MARGEM TECNICA LiQuipA/ PBE 30% 35% 35% 41%
REsuLTADO LiQuipo bo EXERciclo/ PBE 15% 15% 14% 20%
REsuLTADO LiQuipo/ AcTivo LiQuipo 8% 9% 8% 10%
ROE 33% 36% 34% 46%
SOLVABILIDADE
MARGEM DE SOLVENCIA 306% 170% 188% 248%
CAPITAIS PROPRIOS/ ACTIVO LiQuUIDO 29% 29% 25% 25%
COBERTURA DAS PROVISOES TECNICAS 198% 174% 189% 2329
LiQUIDAS
NUMERO DE COLABORADORES 171 162 156 147
NUMERO DE AGENCIAS 26 26 26 25
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Realcamos que existem diferencas do valor de balanco da NOSSA Seguros entre as Demonstragdes
Financeiras aprovadas referentes ao exercicio de 2022 e os comparativos apresentados nas
Demonstracdes Financeiras de 2023, referentes ao exercicio de 2022 como consequéncia das alteragbes
introduzidas pela legislacdo que entrou em vigor em 2023, especificamente a Norma Regulamentar N.°
5/23, de 20 de Janeiro que aprova o novo Plano de Contas para as Empresas de Seguros e a Norma
Regulamentar N.° 3/23, de 16 de Janeiro, que estabelece o modo de constituicdo e a forma de célculo das
provisGes contabilisticas, resultaram em ajustamentos nos valores do Balanco de 2022.

Milhares AOA
TOTAL DO BALANGO 2022 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS APROVADAS - EXERCICIO 2022 84 021 711
TOTAL DO BALANCO 2022 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
75 336 473
2023 (COMPARATIVOS)
DIFERENCA 8 685 238

Essas alteracdes, resultaram essencialmente de reclassificacdes que foram efectuadas devidos as
exigéncias regulamentares acima referidas, nomeadamente:

e A reclassificacdo do valor da antiga provisdo para recibos por cobrar do Passivo, para
ajustamentos de recibos por cobrar no Activo, com um impacto de 8 498 543 022 Kwanzas
(contribui em 98% para o valor da diferenca);

e A reclassificacdo da antiga provisdo para créditos de cobranca duvidosa do Passivo, para
ajustamento para créditos cobranga duvidosa no Activo (contribui em 2% para o valor da
diferenca).

B. IAS/IFRS NA NOSSA SEGUROS

A NOSSA encontra-se incluida no perimetro de consolidagdo do seu accionista maioritario (BAI), o qual no
ambito da regulamentagéo aplicavel ao sector bancéario angolano, apresenta demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as IAS/ IFRS.

Neste enquadramento, para efeitos de reporte de contas ao BAI no ambito da preparagéo das suas contas
consolidadas, a NOSSA procede a uma andlise e quantificacdo de potenciais impactos resultantes da
convergéncia do Plano de Contas para as Empresas de Seguros com 0s principios contabilisticos das
IAS/IFRS, nas bases de preparagéo da informacé&o financeira da Companbhia.

Face as pespectivas da adopgdo das normas internacionais de contabilidade por parte do sector este
exercicio constitui um excelente processo de preparacdo e de analise de impactos relativamente a
implementacédo das IAS/IFRS.

Embora n&o se verificando impactos significativos nas nossas contas 0s mesmos registam-se
essencialmente na classificacdo e mensuragcdo de imoveis e dos activos financeiros, na avaliagdo das
provisbes com base em principios econémicos e ndo genéricos, e num conjunto de reclassificages e
alteracd@o na apresentacgéo.

C. PREMIOS

Os prémios brutos emitidos registaram um crescimento de 23% significativamente acima da inflacéo, 20%
e do mercado, 18%, com base nos dados provisérios publicados pela ARSEG.
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Milhares AOA 2023 2022

PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMOS

VIDA 4015977 3124742 29%
ACIDENTES DE TRABALHO 3579977 2772513 29%
DOENGAS 21055734 15 701 029 34%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS 950 742 503 549 89%
INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA 100 178 75 254 33%
OUTROS DANOS EM COISAS 7 652 962 9083 132 -16%
AUTOMOVEL 5877 414 4744 749 24%
TRANSPORTES 1311990 1064 212 23%
PETROQUIMICA 5504 891 2 997 042 84%
R. C. GERAL 1 381 386 1361 185 1%

DIVERSOS 2921 600 2904 890 1%

TOTAL DOS PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 54 352 849 44 332 298 23%

Destacamos o forte crescimento ocorrido essencialmente nos ramos de Doengas, Vida e Petroquimica . O
crescimento no ramo Doencas deveu-se fundamentalmente & concretizacdo de alguns negocios
corporativos relevantes. No ramo Vida é justificado pelas iniciativas previstas no plano estratégico da
NOSSA nomeadamente a nivel de reestruturagdo do Canal Bancario, recuperacao de Clientes Particulares
e Empresas, solugbes desenhadas a medida do canal entre outras. No Petroquimica o crescimento reflecte
essencialmente o efeito da depreciacao do kwanza face a moeda estrangeira.

Peso Prémios Brutos Emitidos Por Ramo

20%
14%
11% 11% 10%
7% 6% ° . 5% 7%
A 3% 3% 2% 1% 2% 2% % 09
x i 2 %O
AUTOMOVEIS ~ ACIDENTES DE  OUTROS DANOS PETROQUIMICA R.C.GERAL OUTROS TRANSPORTES INCENDIO E DIVERSOS
TRABALHO EM COISAS ACIDENTES E ELEMENTOS DA

VIAGENS NATUREZA
2023 m2022

Os ramos Doengas, Outros Danos em Coisas e Automovel, continuam a ser 0os mais representativos do
nosso volume de negdcio.

RECEITA (PBE) POR CANAL

54% 57%

34% 33%
. _ e
e

DIRECTO CORRETAGEM BANCA
42023 m2022

Contrariamente ao aumento significativo do canal associado ao negécio de grandes empresas e
institucionais, temos verificado uma diminuigdo do peso do canal de distribuicdo afecto ao segmento de
Particulares, Pequenas e Médias Empresas dado ser um segmento mais afectado pelo ciclo econémico
adverso que Angola tem vivido nos Gltimos anos.
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O canal Directo, permanece o canal com maior representatividade, seguido dos canais de Corretagem e
Banca. Todavia, os canais de Corretagem e Bancario registaram uma melhoria comparativamente ao
periodo homdlogo, fruto das iniciativas desenvolvidas pela NOSSA com vista & dinamizag&o dos respectivos
canais.

D. SINISTROS
Milhares AOA

CUSTOS COM SINISTROS POR RAMO
VIDA 383 690 212 744 80%
ACIDENTES DE TRABALHO 2 577 005 1315330 96%
DOENCAS 11 164 302 6 754 016 65%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS 2048 3734 -45%
INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA 0 0 0%
OUTROS DANOS EM COISAS -107 928 972 641 -111%
AUTOMOVEL 3189 007 2034618 57%
TRANSPORTES -265 878 49 841 -633%
PETROQUIMICA 1 666 613 327 848 408%
R. C. GERAL 240 869 703 905 -66%
DIVERSOS -244 185 495 -49430%
TOTAL DOS CUSTOS COM SINISTROS 18 605 544 12 375 171 50%

Os custos com sinistros registaram um aumento de 50% em 2023. Com excec¢ao de quatro ramos que
apresentam uma diminuigdo, a generalidade, dos ramos sofreram um crescimento significativo devido ao
forte crescimento do negdcio, do ambiente inflacionista em que vivemos e a ocorréncia de alguns sinistros
de grande dimenséao.

O aumento verificado no ramo Doengas acompanha o crescimento do volume da carteira, o crescimento
dos custos dos actos médicos e a maturidade dos contratos. Relativamente ao ramo Acidentes de Trabalho
deve-se essencialmente ao aumento da frequéncia e da severidade de alguns processos e a reclassificacao
da provisao matemética de acidentes de trabalho para sinistros de acordo com o novo plano de contas. A
evolucdo nos ramos VIDA e Petroquimica deveu-se a ocorréncia de sinistros de grande dimensao. Os
ramos Doencas, Automdvel e Acidentes de Trabalho, em termos da estrutura dos custos com sinistros
representam 90% do total.

ESTRUTURA DOS CUSTOS COM SINISTROS

60%56%
14% 17%17% .
9% 8% 9% 4, 6%
0% 0% - 104 0% 3% 1%
[ 0% 0% -1% )| 1% =7 = . =
ACIDENTES DE DOENCAS QUTROS INCENDIO E QOUTROS AUTOMOVEIS TRANSPORTES PETROQUIMICA R.C.GERAL
TRABALHO ACIDENTES E ELEMENTOS DA DANOS EM
VIAGENS NATUREZA COISAS
2023 m2022
EVOLUCAO DO RACIO DE SINISTRALIDADE
45% 34%
35% 27% fe]
25% e
15%

5%
2022 2023
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A taxa de sinistralidade de 34% obtida pela NOSSA ficou abaixo dos 44% da taxa estimada para o mercado
de acordo com dados provisérios da ARSEG.

72% RACIO DE SINISTRALIDADE POR RAMO
53% 54% 5204
38% 43% 43%
30%
179
11%
o 5% 11%

0% 1% 09%60% 50 -20% I 59 °%

ACIDENTES DE DOENCAS OUTROS INCENDIO E OUTROS DANOS AUTOMOVEIS TWES PETROQU\'M\CA R.C.GERAL IVERSOS
TRABALHO ACIDENTES E ELEMENTOS DA EM COISAS

VIAGENS NATUREZA

u2023 w2022

E. RESSEGURO

Em 2023 a taxa de cedéncia registou um aumento de 1% dado o forte crescimento verificado nos ramos
Outros Danos e Coisas e Petroquimica que apresentam um nivel de risco mais elevado e por esse motivo
origina uma maior partilha do risco. Todavia, mantivemos como principios orientadores nas decisdes sobre
a partilha de negdcio com os resseguradores; garantir um nivel de solidez financeira adequado e prudente,
a politica de gestao dos riscos cumprindo com os limites definidos de tolerancia ao risco e de protecao do
capital e melhorar a rentabilidade.

Milhares AOA

PREMIOS DE RESSEGURO CEDIDO 14 935 205 11 363 217 .
PROVISAO PREMIOS NAO ADQUIRIDOS, 26% 20%
COMISSOES E INDEMNIZACOES DE 4 424 623 3559 361 o

RESSEGURO CEDIDO

RESULTADO DE RESSEGURO - 10 510 582 -7 803 856

F. CONTA TECNICA

O Resultado Técnico apresentou uma variagao significativa de 22% face a 2022 assente essencialmente
no crescimento dos prémios e diminuigdo significativa da provisdo para prémios em cobranca, actual
ajustamentos de recibos por cobrar, como resultado da alteragdo da metodologia de apuramento decorrente
da publicagdo da Norma Regulamentar N° 3.

Para além da alteracao referida no ponto anterior destacamos a aplicagdo da Provisdo para Prémios N&o
Adquiridos ao Ramo de Acidentes de Trabalho, a eliminacéo da Proviséo Para Incapacidades Temporarias,
a criacao da Provisao para Riscos em Curso e a Provisao para Desvios de Sinistralidade que passou a ser
aplicada ao Ramo de Cauc0es.

Visando manter a sua gestdo com rigor técnico a NOSSA procede a um acompanhamento periddico da
rentabilidade técnica dos seus produtos e semestralmente a uma revisao actuarial das suas provisoes,
tendo-se confirmado que o nivel de provisionamento se mantém a um nivel adequado. Todas as restantes
ribricas seguiram no geral a tendéncia da evolugéo dos prémios com excepg¢do da provisdo para prémios
ndo adquiridos que acompanhou a sazonalidade da producéo.
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Milhares AOA

CONTA TECNICA

PREMIOS 54 352 849 44 332 298 23%
COMISSOES -2 780977 -2 285090 22%
INDEMNIZAGOES -18 605 544 -12 375171 50%
RESULTADO DA OPERACAO DE SEGURO 32 966 327 29 672 037 11%
PROVISAO PARA PREMIOS NAO ADQUIRIDOS SD -5 126 535 -5958 481 -14%
PROVISAO MATEMATICA SD -647 183 -567 158 14%
PROVISAO INC TEMP ACID TRAB - - -
PROVISAO PARA DESVIOS DE SINISTRALIDADE -467 822 - 100%
RESULTADO SEGURO DIRECTO 26 724 788 23 146 398 15%
PREMIOS RESSEGURO CEDIDO -14 935 205 -11 363 217 31%
COMISSOES DE RESSEGURO CEDIDO 1053 881 893 843 18%
INDEMNIZAGOES DE RESSEGURO CEDIDO 2306 573 1166 984 98%
PROVISOES RISCOS EM CURSO RC 1064 168 1498 534 -29%
RESULTADO RESSEGURO -10 510 582 -7 803 856 35%
AJUSTAMENTOS RECIBOS POR COBRAR/PPC -492 195 -2 460 032 -80%
RESULTADO TECNICO 15722 010 12 882 510 22%

G. DESPESAS

A NOSSA Seguros apresentou um crescimento das despesas de 23%.

A variacgao registada na rubrica de Pessoal deveu-se essencialmente a novos recrutamentos, ao reforgo na
formacgéo e actualizagdo salarial para repor o poder de compra dos nossos colaboradores.

Relativamente aos Fornecimentos e Servigcos Externos o crescimento de 22% deveu-se essencialmente ao
facto de uma parte relevante dos custos estar correlacionada com o crescimento do negdcio, a
implementacdo de algumas iniciativas previstas no plano estratégico nomeadamente o desenvolvimento
dos canais digitais, bem como a optimizacéo da arquitetura dos sistemas tecnoldgicos, ao nivel elevado da
inflacdo e a depreciacdo do Kwanza.

O aumento na rubrica de Taxas e Impostos registado em 2023 deveu-se essencialmente a taxa da ARSEG
como consequéncia do crescimento dos prémios e ao aumento do IVA devido a reducdo da percentagem
de deducéo para este imposto.

Milhares AOA
2023 2022 VARIAGCAO

TIPOLOGIA DE DESPESA

Custos com Pessoal 6 271 847 5031 826 25%
Fornecimentos e Servicos Externos 6 753 823 5515940 22%
Amortizagbes 491 794 498 127 -1%
Taxas e Impostos 706 119 536 932 32%
DESPESAS TOTAIS 14 223 582 11 582 825 23%

ESTRUTURA DAS DESPESAS

44%43% 47%48%
Custos com Pessoal Fornecimentos e Amortizagbes Taxas e Impostos

Servigos Externos
2023 m2022
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Os Activos Financeiros que se encontram a representar as ProvisGes Técnicas registaram um crescimento
de 42% suportado essencialmente pelo aumento de liquidez gerado pelo crescimento do negécio e dos

rendimentos dos investimentos.

Um aumento acentuado nos activos com destaque nos bilhetes do tesouro dos EUA e depésitos a prazo,
originou um aumento na taxa de cobertura liquida para 198%, mantendo a NOSSA uma confortavel margem

de cobertura das suas responsabilidades.

Milhares AOA

PROVISOES TECNICAS DO SEGURO DIRECTO Abs. %
PROVISOES MATEMATICAS 2412 372 1765 189 647 183 37%
E:g&’gglgggﬁgm”'os NAO ADQUIRIDOS- 22 153 905 17 028 031 5125874  30%
OUTRAS PROVISOES TECNICAS 623 323 693 128 -69 806 -10%
PROVISAO PARA SINISTROS 19 126 800 16 215 485 2911 315 18%
TOTAL DAS PROVISOES BRUTAS 44 316 399 35008 704 9 307 695 27%
PROVISOES TECNICAS RESSEGURO CEDIDO -12 815 477 -9 815 485 -2 999 992 31%
TOTAL DAS PROVISOES LIQUIDAS 31 500 922 25193 219 6 307 703 25%
INVESTIMENTOS AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS
OBRIGACOES INDEXADAS (OTTXC) 1001 746 891 482 110 264 12%
OBRIGAGOES - AOA (OTNR) 39 869 803 34 407 323 5462 481 16%
BILHETES DO TESOURO 2539508 822 561 1716 947 209%
OBRIGAGOES - DIVISAS (EUROBONDS) 6 879 419 4 206 384 2673035 64%
OBRIGACOES PRIVADAS 300 000 300 000 0 0%
IMOVEIS 1281951 1281951 0 0%
DepOsITos A PRAZO 5854 415 61 234 5793181 9461%
Caixa e DOs 4443 302 1920 608 2542 762 132%
ACCOES 6 800 6 645 155 2%
TOTAL ACTIVOS DE REPRESENTACAO 62 176 946 43 898 188 18 278 757 42%
TAXA DE COBERTURA LIQUIDA 198% 174% 23% 13%

A NOSSA manteve como principios orientadores da sua politica de gestédo de investimentos e circunscrita
aos instrumentos financeiros disponiveis no mercado, os limites regulamentares estabelecidos, a
preservacao do capital, o perfil das responsabilidades com base em avaliagcdo actuarial (ALM), o perfil de
risco e o grau de tolerancia definidos para os riscos de mercado, crédito e liquidez e a conjuntura econémica
e dos mercados, ndo descorando a necessidade de efectuar alguns movimentos tacticos de forma a

melhorar a rentabilidade.

ESTRUTURA DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

132%
2%

62

4443
\ 1921 I—7'
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39870 34407
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indexadas AKZ (OTNR) Tesouro Divisas Privadas Prazo em
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de Crédito
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MATURIDADE DAS RESPONSABILIDADES E ACTIVOS

62 197
25 060 44 316
31 0 9174 9 T“ro 7688 11035 17 881
183 8 992 172 9 067 159 7 529 1703 / 9332
X 5999 - — —?? T e X
Até 1 Ano Entrele3 Entre3e 5 Entre5e7 Mais de 7 Anos Total
 Responsabilidades mActivos mExcesso/Deficit
ESTRUTUTURA DAS PROVISOES TECNICAS
70%
00% 50% 49%
50% — 43%
40% 33%
30%
20% 17%
10% 5% 1% 2%
0% L] ———
Provisbes Matematicas Provisédo para prémios Outras provisdes Proviséo Para Sinistros
nédo adquiridos-seguro técnicas Pen.SD
dir.
w2023 m2022

Verificou-se um crescimento do peso das provisGes para sinistros pendentes decorrente do aumento da
frequéncia e severidade dos sinistros.

A NOSSA mantém uma gestédo de Activos e Passivos (ALM) através da monotorizacéo regular da duragéo
dos mesmos, embora as Provisdes Técnicas apresentem um relativo curto prazo de regulariza¢éo, sendo
bastante reduzido o risco “non-hedgeable” (risco de auséncia de “réplica” entre activos e passivos). Essa
gestao tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades.

Continuam a constituir excepcao as Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho em que a sua média
e/ou longa duracdo tem merecido um estudo comparativo entre a sua duracdo e a dos activos que lhes
correspondem. Essa gestao tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades.

Milhares AOA

RENTABILIDADE DOS INVESTIMENTOS TAXA DE RENTABILIDADE

220
11 032 364
17% 16%  17%

7 896 620
6290 511 DG 142 632 D

Rendimentos C/ Dif. de Cambio Rendimentos S/ Dif. de Cambio  Rentabilidade C/ Dif. de Cambio  Rentabilidade S/ Dif. de Cambio

2023 m™2022 2023 m2022

A rentabilidade da carteira de investimentos da NOSSA para o ano de 2023 fixou-se em AOA 7,8 mM,
apresentando uma taxa de rentabilidade de 16%. Comparativamente ao ano anterior os rendimentos
apresentam um crescimento de 30% devido ao refor¢o da nossa exposi¢do em obrigacdes do tesouro ndo
indexadas (OTNR) que apresentam taxas de juros de cupdo, em média de 18%, e maturidades mais longas.
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|. RESULTADOS, SOLVENCIA E CAPITAL

RESULTADOS

A NOSSA Seguros registou em 2023 um resultado liquido de impostos de 8 395 577 Milhares AOA contra
6 840 827 Milhares do ano anterior, representando um crescimento de 23%.

MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia de 306%, n&o reflecte a proposta de distribuicdo dos resultados liquidos, que
conjugada com os niveis de rentabilidade que tém sido atingidos permite a NOSSA Seguros manter uma
forte solidez financeira. Adicionalmente fruto das alterag6es do calculo da margem de solvéncia, que
implicou uma diminuicdo dos requisitos de capital e das provisdes técnicas que originou uma variagéo
patrimonial positiva, contribuiram igualmente para o aumento significativo da solvabilidade da NOSSA

CAPITAL

A NOSSA mantém como um dos seus principais objectivos a sustentabilidade do negdécio a longo prazo
face aos riscos que 0 sector dos seguros se encontra exposto.

Mesmo num ambiente bastante adverso a gestdo adequada do capital € e tem sido um factor chave para o
sucesso da nossa actividade, permitindo manter niveis de rentabilidade e solvabilidade bastante
confortaveis e simultaneamente investir no crescimento e reforco do nosso posicionamento no mercado.

2023 2022

RESULTADO LiQUIDO/ CAPITAIS PROPRIOS 28% 31%
RESULTADO LiQUIDO/ ACTIVO LIQUIDO 8% 9%

RESULTADO LiQUIDO/ PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 15% 15%
MARGEM DE SOLVENCIA 306% 170%
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1.6. PROPOSTA E APLICACAO

A NOSSA Seguros apresentou no exercicio de 2023 um resultado positivo depois de impostos de 8 395
577 342 AOA (Oito Mil Trezentos e Noventa e Cinco Milhdes e Quinhentos e Setenta e Sete Mil e Trezentos
e Quarenta e Dois Kwanzas).

Nos termos do artigo 71°, n.° 2, alinea f) da Lei das Sociedades Comerciais e do artigo 25° dos Estatutos,
por deliberacédo validamente adoptada, o Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido
referente ao exercicio de 2023, seja aplicado nos seguintes termos:

A. DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS (40%): 3 358 230 937 AOA
B. RESERVA LEGAL: 565 030614 AOA
C. RESERVAS LIVRES: 4472315 791 AOA
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1.7. CONSIDERACOES FINAIS

O Conselho de Administracéo expressa o seu profundo agradecimento a todos os que contribuiram para o
desenvolvimento e o reforco da afirmacdo da Companhia no Mercado num ano ainda desafiante,
salientando particularmente:

e As autoridades de regulacdo e supervisdo, em especial a Agéncia Angolana de Regulagdo e
Supervisdo de Seguros (ARSEG);

e A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal pela disponibilidade no acompanhamento,
orientagBes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

e A Associacdo Angolana de Seguradoras (ASAN) pelo desempenho na representacdo das
associadas em temas de interesse comum;

e Os Resseguradores, Corretores, Mediadores e todos os Parceiros de Negoécio pelo apoio e
confianga depositada na NOSSA Seguros;

e Os Colaboradores que com profissionalismo, dedicagdo e competéncia tornaram mais uma vez
possivel a afirmacéo e o crescimento da Companhia e a consolidagdo da NOSSA como empresa de
referéncia no mercado;

e Os accionistas pela confianca e suporte dados a concretizagao das nossa Viséo e Plano Estratégico;

e O Auditor Externo;

e Os nossos Clientes, a quem deixamos aqui um expresso reconhecimento pela preferéncia com que
distinguem a NOSSA Seguros e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de servigos,
prometendo continuar a desenvolver todos os esforgos para corresponder as suas necessidades e
expectativas.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

PRESIDENTE
Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira

ADMINISTRADORA EXECUTIVA
Cristina Maria Gil do Nascimento

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Marcelo Valdir Leite Perdigao

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Carlos Manuel Flora Amorim Guerra

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO INDEPENDENTE
Vitor Manuel Ribeiro do Couto

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Celestino Eliseu Kanda
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

CODIGO DE NOTAS DO BT SEdED
ACTIVO i TOTAISACTIVO |AJUSTAMENTOS E| TOTAIS ACTIVO |ANTERIORACTIVO
CONTAS ANEXO VIDA NAO VIDA CONTAS GERAIS i
BRUTO AMORTIZAGOES LiQuIDO LiQuibo
4 Investimentos 3178 948 419 54 554 695 322, 57733643 741 57 733 643 741 41 977 580 654,
200+210+250+253 43e44 Iméveis 1281951429 1281951429 1281951429 1281951429
2010+2110 45 Titulos de rendimento variavel 6800 000 6800 000 6800 000 6 645 300
2011+2111 45e4.6 Titulos de rendimento fixo 3135764 301 47 454 712 963 50 590 477 264 50 590 477 264 40 627 750 066
201242112 41 Empréstimos hipotecérios
2013+2113 41 Qutros empréstimos.
2014+2114 4.6,4.7e83 | Depésitos 43184 118 5811230 930 5854 415 049 5854 415 049 61 233 859
2015+2115 4.1 Qutros
101 Provisdes técnicas de resseguro cedido 124 049 997 12 691 427 045 12 815 477 042 12 815 477 042 9 815 484 803
320 102 Provis&o matemética do ramo vida
322 10.3 Provis&o para prémios néo adquiridos 6121 757 525 6121 757 525 6121 757 525 5058 250 737
323 10.4 Provis&o para sinistros 124 049 997 6569 669 520 6693 719 517 6693719517 4757 234 066
324 10.6 Provis&o para participag&o nos resultados
329 108 Outras Provisdes Técnicas
6 Prémios em cobranca 28 241 275 240 28 241 275 240 2147931177 26 093 344 064 23 056 784 293
400 Directa 13 737 289 892 13 737 289 892 2147931177 11589 358 715 7794 552 416
401 Indirecta 14 503 985 349 14503 985 349 14 503 985 349 15262 231 877
490 Ajustamento de recibos por cobrar(-) (483 576 194) (6432533 395) 6916 109 589 (6916 109 589) (8498 543 022)
Devedores 173 822 4789 881 798 4790 055 620 159 215 134 4 630 840 486 4134 588 966
41+42+470+49130+ 71 Por operagdes de seguro directo 426 535 193, 426 535 193, 159 215 134 267 320 059 264 079 680
43+44+49132+4913 8le82 Por operagdes de resseguro 173 822 1659 200 211, 1659 374 034 1659 374 034 1474 585 603
46 9.1 Estado e outros entes publicos 1559 652 1559 652 1559 652 2513642
472 9.2 Subscritores de capital
473+4910+4911+49 931 Accionistas 15864 179 15864 179 15864 179
474 49134+4914 951 Qutros 2686 722 563 2686 722 563 2686 722 563 2393 410042
Outros elementos do activo 7 626 877 808 7626 877 808 1949 957 882, 5676 919 926 2892041 275
24+252+255+281 5l1e54 Imobilizagdes corpéreas e existéncias 3183575703 3183575703 1949 957 882 1233617822 971 433 622,
10+11+17 3 Depositos bancarios e caixa 4443 302 104 4 443 302 104| 4 443 302 104| 1920 607 653
27 3 Outros
Acréscimos e diferimentos 2903 040 207 2903 040 207 2903 040 207 1796 890 000
4800 11 Juros a receber 1975026 573 1975026 573 1975026 573 1705917 057
4801+481 1 Qutros acréscimos e diferimentos 928 013 634| 928 013 634, 928 013 634| 90 972 943
23+251+254+280 5.2,e 54 |Imobilizagdes incorpéreas 1087 954 394 1087 954 394 932 377 158, 155 577 236 161 646 320
TOTAL DOACTIVO 2819422 222 60 813 762 795 44 649 029 446 115 198 324 052 12105 590 938 103092 733 114 75 336 473 289,
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

CODIGO DE

oG NOTAS DO ANEXO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO EXERCICIO EXERC. ANTERIOR
Vida N&o Vida Contas Gerais Totais Totais
TOTAL DO PASSIVO| 3098 718 892| 44 279 854 730 26 208 428 940 73 587 002 562| 53 475 571 695
10.1 Provisdes técnicas de seguro directo e resseguro aceite 2 843 385 632 21 473 013 602, 44 316 399 234 35 008 703 951
300+310 10.2 Provisao matematica do ramo vida 2412 371 651 2412 371 651 1765 188 537|
302+312 103 Provisao para prémios ndo adquiridos 22 153 904 659 22 153 904 659)| 17 028 030 842
10.4.1 Provisao para sinistros 431013 982 18 695 786 407 19 126 800 388)| 16 215 484 572|
30410+31310 10.4.2,10.4.3 € 10.4.4 De acidentes de trabalho 6 518 430 024 6 518 430 024 6 177 226 244
3040*3014311:3130*3 10.4.1 e10.4.3 De outros ramos 431 013 982 12 177 356 383! 12 608 370 364 10 038 258 328
305+314 105 Provisao para desvios de sinistralidade 623 322 536| 623 322 536
33+315 10.6 Provisao para participagéo nos resultados
306+316 10.7 Provis&o para riscos em curso
300+319 10.8 Outras Provisdes Técnicas
Outras provisdes 532 017 639 532 017 639 532 017 639
492 122 Provisao para riscos e encargos 532 017 639 532 017 639 532 017 639
as 8.4 Depositos recebidos de resseguradores
Credores 255 333 260 2 806 841 128| 22 287 681 003 25 349 855 392 14 942 483 444
a1+42 7.2 Por operagdes de seguro directo 3343 354 364] 3343 354 364 2300 076 702|
43+44 81,83 Por operagdes de resseguro 255 333 260 2806 841 128 14 133 725 308| 17 195 899 696| 9 945 285 841
a7 9.4 Empréstimos obtidos
26 9.1 Estado e outros entes plblicos 2 242 985 808 2 242 985 808 1597 103 751,
473 9.3.2 Accionistas 24396 043
a74 9.5.2 outros 2567 615 523 2567 615 523 1075 621 107,
482+483 11 Acréscimos e diferimentos 3 388 730 298| 3388 730 298| 2 992 366 661
Capital Proprio
50 13.1 Capital 5000 000 000 5000 000 000 5 000 000 000)|
51 13.3 Prémios de emissao
520 13.3 Resena legal 1934 969 386, 1934 969 386 1934 969 386
521 13.3 Resena estatutaria
522 13.3,14.2 Resena de reavaliagéo
523 13 Resenas especiais -167 240 545 -167 240 545 -167 240 545
524 13 Resenas livies 12 331 777 155 12 331 777 155 7 885 239 645|
525 13 Resenas por impostos
Flutuagao de valores 271117 572 271117 572 271117 572|
550 133e14.2 De titulos -13 408 113 -13 408 113 -13 408 113
551 133e14.2 De iméveis 284 525 685 284 525 685 284 525 685
552 133e14.2 De cambios
59 13.3 Resultados transitados 1739 529 642, 1739 529 642 95 988 598
88 133 Resultados do exercicio 8395 577 342 8395 577 342 6 840 826 939

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

29 505 730 552 29 505 730 552

21 860 901 594]

TOTAL DO PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

3098 718 892

44279 854 730

55 714 159 492

103 092 733 114

75 336 473 289)]

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20.

83



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

CONTA DE GANHOS E PERDAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

. EXERCICIO
» EXERCICIO
ngf_&'sx NOTAS DO ANEXO RUBRICA CONTABILISTICA ANTERIOR
VIDA NAOVIDA [ CONTAS GERAIS TOTAIS TOTAIS
151e152 Prémios adquiridos, liquidos de resseguro 3860909 502| 31494 367 250 35355 276 752| 28 509 133 587,
70 151e152 Prémios e seus adicionais 4015976817 50 336 871 906 54352848 723| 44 332 297 540
640+641 151e152 Prémios de Resseguro cedido (155 067 315)| (14 780 137 627) (14935204 942)| (11 363 217 461)
6110+6111 103.1,151e15.2 |Variagaode prémios ndo adquiridos (5126 534 951) (5126534 951)| (5 958 480 656)
6112 1031,151e152 |Variagdo de prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores 1064 167 922| 1064167922 1498534 164
Indemnizagdes , liquidas de resseguro (269 026 201)| (16 029 944 873) (16 298 971 074)| (11 208 186 624)
Montantes pagos (146 585 279)| (14 499 102 454) (14645687 733)| (9 154 147 499)
6000+6010 104€16.1 Montantes brutos (146 999 479)| (14 868 654 006) (15015 653485)| (9 848 348 379)
6020 104e162 Parte dos resseguradores 414200 369 551 553 360 965 753 694 200 879
Provisdo para Sinistros (variagéo) (122440 922)| (1530 842 420) (1653283342)| (2054 039 125)
6001+6011 10.4e16.1 Montantes brutos (236 690 922)| (3353 199 855) (3589890 777)| (2526 822 340)
6021 104e162 Parte dos resseguradores 114250000 1822357435 1936 607 435 472783 215
Comissaes, liquidas de resseguro 18721211| (562 472 964) (543751 753)| (326 850 763)
630+631+632 171 Comissdes e Outros custos de aquisigao (8897 858)| (1588 735 343) (1597 633202)| (1220 693 694)
633 1032 Custos de aquisigéo diferidos (variag&o)
741 172 Comisses de resseguro cedido 27619069| 1026 262 380) 1053881 449 893842 931
742 103 Custos de aquisicéo dieridos de resseguro cedido (variagao)
Provisdo Matemtica (variagéo), liquida de resseguro (647 183 114) (647183 114)| (567 157 685)
6100+6101 102 Montantes brutos (647 183 114) (647183114)| (567 157 685)
6102 10.2 Parte dos resseguradores
612+613+619 106, 107,108  |Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (467 821 668) (467 821 668)
62 105 Participagdo nos resultados, liquida de resseguro
7704670 18 Outros Proveitos e Custos Técnicos 715421500 (178 984 426) 536 437 074 290 788 243
Ganhos em investimentos
750 19 Investimentos afectos as provises técnicas
751 19 Investimentos livres
Rendimentos de investimentos 7896619864 7896619864 6142632272
760 20 Investimentos afectos as provisdes técnicas 7896619864 7896619864 6142632272
761 20 Investimentos livres
Outros proveitos e ganhos 4727801544]  4727801544] 3320396 223
7711 22 Proveitos e ganhos financeiros 4646366 056| 4646366 056| 3292982216
771047712 23 Outros Proveitos néo Técnicos r 4186517
7713+7714 2 Outros Proveitos 81435 488 81435 488 23227 490
Perdas em investimentos (856 400) (856 400)
650 19 Investimentos afectos as provisdes técnicas (856 400) (856 400).
651 19 Investimentos livres
Custos de exploragao (15406 925 918)| (15 406 925 918)| (12 647 221 620)
660 211 Custos com pessoal (6271846 541)| (6271846 541)| (5031 826 027)
661 212 Fornecimentos e servicos de terceiros (7937166 590)| (7937166 590)| (6 580 336 706)
662 213 Impostos e taxas (706118554)| (706 118554)| (536 931 529)
663 54,214 Amortizagdes do exercicio (491794 234)|  (491794234)| (498127 357)
664 122 Outras Provisdes
Outros custos e perdas (4988064 701)| (4988064 701)| (3601 560 413)
6712 22 Custos e perdas financeiras (4895 009 420)| (4895 009 420)| (3 498 405 694)
6711 23 Outros custos nao técnicos (93055 282) (93055282) (103154 719)
6713+6714 2 Outros custos
Ajustamentos do Exercicio (501 412 767) 9217771 (492194 996)| (2460 032 492)
67150 6.1,12.1 Ajustamentos de recibos por cobrar (501 412 767) 9217771, (492194 996)| (2460 032 492)
67151 121 Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
67154 121 Outros ajustamentos
80 Resultado antes de imposto 3177430131 14264361091 (7771425612)] 9670365611 7451940 729)
860 2 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes (1120680 610)| (1120680610) (964 568 543)
861 2 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos (154107 659)| (154 107 659) 353454 753
88 Resultado Liquido do Exercicio 3177430131] 14264361091 (9046213881)| 8395577342 6840 826 939
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

NOTASDO
ANEXO

RUBRICA CONTABILISTICA

ANO 2023

ANO 2022

5.2
101
6.1e 121
"
192
222

T1e72
8.1.82e8.3
9.1
8.4e951

43e142

41e142

54e142
41
9.1

3
94
94
931e9.32
133

FLUXOS RESULTANTES DA ACTIVIDADE OPERACIONAL

Res ultado liquido do exercicio

Ajustamentos para reconciliar o resultado liquido do exercicio
Depreciaces e amortizaces
Variacdo das provistes técnicas liquidas de resseguro, incluindo custos de aquisicdo diferidos
Variacdo das provisfes ndo técnicas (incluindo ajustamentos)
Variacdo de Acréscimos e diferimentos
Ganhos e perdas ndo realizados eminvestimentos
Diferencas cambiais ndo realizadas
Variacdo emPrémios emCobranca
Variacdo em Devedores e Credores por Operacdes de Seguros
Variacdo emDevedores e Credores por Operacdes de Resseguros
Impostos a pagar, liquidos de impostos diferidos
Outros

Total de ajustamentos

Meios liquidos de pagamento gerados pelas actividades operacionais

FLUXOS RESULTANTES DA S ACIVIDA DES DE INVESTIMENT O
Investimento liquido em Imdv eis
Investimento liquido em outros investimentos financeiros
Compras liquidas de inobilizados corpdreos e incorpdreos
Outras actividades de investimento
Outros

Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de investimento

FLUXOS RESULTANTES DA S ACTIVIDADES DE FINANC IAMENTO
Capital & equivalentes - Aumentos e redugdes
Financiamento liquido por via de divida assumida
Actividade liquida de empréstino de accdes e outras actividades de financiamento
Outros
Pagamento de dividendos

Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de financiamento
Meios liquidos de pagamento (usados) gerados emoperagdes descontinuadas

Aumento liquido emcaixa e seus equivalentes
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no final do periodo

8 395577 342

6 840 826 938

491794 234 498 127 357
6 830655 151| 13 500458 180
492 194 996
1502513 844 890 155 500
-7 895763 464 -6 142632272
-3 859936 663 -677 840 387
-3 036559 770( -5 852125 377
1040037 283 -54 276 073
7 065825 425| 2 070289 696
646 836 048  -B55 463 663
-114 591 846  -671311 697
3163005237 2705381265
11 558 582 579| 9 546 208 203

-18 579407 402
-747 909 350
7300950 308
5009801124

-21 975715 288
-508 695 082

4 184 985 267
9415070 078

-7 016 565 320

-8 884 355 025

-2 394 289 429

-1530982 999

-2 394 289 429

-1 530 982 999

2147727 830

-869 129 821

374 966 622

209503 264

1920607 653

2580234 210

4443 302 104

1920 607 653
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_ NOSSA - NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

1. NOTA INTRODUTORIA

A NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. (adiante designada por NOSSA ou
Companhia), tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de
resseguro na totalidade dos ramos vida e ndo vida, bem como a gestédo de fundos de pensées, com
a amplitude permitida por lei.

A NOSSA foi constituida em 6 de Outubro de 2004, tendo iniciado a sua actividade em Novembro de
2005.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 da Norma regulamentar n® 5/23, de
20 de Janeiro de 2023, no respeitante as notas 1 a 31.

2. BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2. Bases de apresentacao

As demonstra¢gfes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da
Companhia, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), aprovado pela Norma regulamentar n° 5/23, de 20 de Janeiro de 2023.

As demonstracgdes financeiras estéo preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com
excepc¢ao dos investimentos, 0s quais estédo registados com base no principio do valor actual (valor
de mercado), quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2023 e 2022
encontram-se expressos em Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas
sido convertidos para moeda nacional, com base nas taxas de cambio em vigor naquelas datas,
gerando diferengas favoraveis ou desfavoraveis, com impacto nos resultados da Companhia.

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia
efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicacdo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As demonstra¢fes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade, tendo sido
elaboradas na base do principio da continuidade da Companhia, e do acréscimo, e em obediéncia
aos principios contabilisticos da consisténcia da informagao financeira, da materialidade e da ndo
compensacéo de saldos.

No exercicio de 2023 foram registadas alteracdes nos critérios de valorimetria e métodos de calculo
utilizados nas provisdes, conforme estabelecido na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro. A
NOSSA apresenta valores comparativos de 2022, tendo registado ajustamentos na apresentacdo das
estruturas das demonstracg6es financeiras e notas as contas (ver nota 2.1.14).

A entrada em vigor em 2023 da Norma Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, introduziu um novo
Plano de Contas aplicado as Companhias de Seguros em Angola. As principais alteragfes
decorrentes da entrada em vigor desta nova norma, foram as seguintes:

1. Alteracdo da Classe 2 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado pelo
Decreto n.° 79-A/02, de 5 de Dezembro e o cddigo de contas para a contabilizacdo dos
investimentos, alterando a designacdo de “Depdsitos em Instituicbes de Crédito” para
“Depositos”, passando a integrar para além dos “Depésitos em Instituicbes de Crédito” os
“Depositos junto de Empresas Cedentes”, de modo a procurar o alinhamento com os critérios
aplicaveis a representagéo/cobertura das provisées técnicas.
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2. Alteragéo da Classe 3 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado pelo
Decreto n.° 79-A/02, de 5 de Dezembro e o cddigo de contas para a contabilizacdo das
operacdes activas e passivas das provisdes técnicas, de modo a ajustar a mesma as novas
exigéncias de provisionamento técnico previstas na Lei n.°18/22, de 7 de Julho, Novo Regime
Juridico da Actividade Seguradora e Resseguradora.

3. Alteragéo das Classes 6 e 7 do Plano de Contas para as empresas de seguros, aprovado
pelo Decreto n.° 79-A/02, de 5 de Dezembro, de modo a garantir a contabilizacdo da
movimentagdo das provisfes técnicas numa Unica classe de rdbricas contabilisticas e,
adicionalmente, de forma a prever o reconhecimento da variagéo das novas provisdes técnicas.

4. A provisdo para riscos em curso passa a ter a designacdo de provisdo para prémios nao
adquiridos. O método de célculo desta proviséo esté previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23
de 20 de Janeiro.

5. A provisdo matematica de acidentes de trabalho passa a ser reconhecida na provisdo para
sinistros.

6. E suprimida a proviséo para incapacidades temporérias de acidentes de trabalho.

7. As responsabilidades decorrentes do ramo acidentes de trabalho, que se encontravam
reconhecidas na provisdo de incapacidades temporarias de acidentes de trabalho, passam a
ser calculadas e registadas na provisdo para sinistros e na provisdo para prémios nao
adquiridos.

8. A provisdo para participacdo nos resultados substitui os montantes anteriormente
reconhecidos na rubrica de Fundo de Actualizagcdo e Regularizacao.

9. Introducé&o da proviséo para riscos em curso em conformidade com a Lei n.° 18/22 de 7 de
Julho — Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora. O método de calculo desta provisao
esta previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23 de 20 de Janeiro.

10. Alterag&o da designacao da provisao para prémios em cobranc¢a e da provisao para créditos
de cobranca duvidosa que passam a ter a designacdo de ajustamentos de recibos por cobrar
e ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa. O método de célculo destas provisGes esta
previsto na Norma Regulamentar n.° 3/23 de 20 de Janeiro.

11. A Demonstragdo de Fluxos de Caixa passa a ser de preparacgdo obrigatoria, passando a
ser uma das pecas integrantes das demonstragdes financeiras.

12. De modo a permitir o reconhecimento contabilistico relacionado com as novas opcoes de
financiamento a que as empresas de seguros passardo também a ter acesso, nos termos da
nova regulamentagdo, a conta 470 — Empréstimos Bancérios passara a designar-se por
Empréstimos Obtidos.

13. Alteracdo da Classe 5 de modo a contemplar o reconhecimento de outros instrumentos de
capital. Foram ainda adicionadas as rubricas contabilisticas que prevéem o reconhecimento de
capital de mutuas/corporativas e sucursais (Fundo de Estabelecimento), bem como as acc¢des
préprias.

14. Face a implementagéo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) no regime tributario
angolano foram efectuadas alteracBes necesséarias de modo a acomodar o reconhecimento
dos saldos contabilisticos associados a este imposto nas Classes 4 e 6.

15. Considerando o aumento de situag@es relativas as diferengas temporarias entre as bases
fiscais e contabilisticas, para efeito do apuramento do imposto do exercicio, entendeu-se a
necessidade de contemplar no presente Diploma, para além dos impostos correntes, também
o reconhecimento e divulgagdo de impostos diferidos, em cumprimento com o espirito das
politicas contabilisticas definidas no actual PCES, nomeadamente o principio da
especializagéo do exercicio.
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As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2023 foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdo no dia 29 de Fevereiro de 2024, mas estdo ainda pendentes de aprovagdo pela
Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser
aprovadas sem alteracdes significativas.

2.1 Politicas contabilisticas

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na preparacéo das demonstracdes
financeiras séo os descritos abaixo:

211 Investimentos
Os investimentos séo valorizados com base no principio do valor actual.

a) Imdveis

Os imoveis sao valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado a data da
avalia¢d@o. Se ndo for possivel determinar o valor de mercado de um imével, considera-se
como valor actual o valor determinado com base na aplicagdo do principio do valor de
aquisicao ou do custo de producéo.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, sdo registadas na conta “Flutuagdo de Valores — de

Imoveis”.

b) Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sédo valorizados ao seu valor de mercado,
entendido este como o valor de cotagdo a data do balanco. Quando nado cotados, sé@o
avaliados com base numa apreciagéo prudente do seu valor provavel de realizacdo, ndo
podendo exceder os seguintes valores:

Acc8es e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais préprios
da empresa, de acordo com as Ultimas demonstrac¢des financeiras aprovadas.

Obrigag¢des: ao valor de aquisicdo, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal,
se emitidas em exercicios anteriores.

Unidades de Participagdo: ao valor do mercado fornecido e publicado pela BODIVA.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, sdo registadas na conta “Flutuagdo de Valores — De
Titulos”.

Na aquisicdo, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisicdo que deve
incluir despesas acessorias, nomeadamente corretagem, comissfes bancarias, encargos
legais inerentes, etc., na conta apropriada do activo.

Pela alienacdo de cada investimento, a diferenca entre o produto da venda e o respectivo
valor contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos
adquiridos em exercicios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisigao,
para os investimentos adquiridos no proprio exercicio, sera:

1. Na respectiva conta, de acordo com a afectacédo dos investimentos, em «Ganhos
realizados em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.

2. Na respectiva conta, de acordo com a afecta¢do dos investimentos, em «Perdas
realizadas em investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.

A Companhia detém em carteira diversas emissées especiais das Obriga¢des do Tesouro em moeda
nacional, por conversdo a uma taxa de cambio de referéncia das operacdes de compra do Délar dos
Estados Unidos da Ameérica, divulgada pelo BNA (Obrigacdes indexadas ao USD), bem como
Obrigac6es emitidas pelo Estado Angolano denominadas em moeda estrangeira (Eurobonds). Dadas
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as caracteristicas/natureza dos instrumentos financeiros (activos monetarios) em questao e a fraca
liquidez dos mesmos, é entendimento da Companhia manté-los reconhecidos ao seu valor nominal,
0 qual é actualizado de acordo com a variacao da taxa de caAmbio USD/AOA, sendo estas variacdes
reconhecidas na conta de ganhos e perdas como valias cambiais.

¢) Rendimentos

Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializagdo do
exercicio, com excepgédo dos rendimentos de acgfes que sao contabilizados na altura do
respectivo recebimento.

2.1.2 Imobilizacdes (corpéreas e incorpéreas) e existéncias

As ImobilizagBes (corpbreas e incorpbreas) e as existéncias estdo valorizadas ao seu custo de
aquisi¢do, liquido das correspondentes amortizagdes.

E entendido como custo de aquisic&o o respectivo preco de compra acrescido dos gastos acessorios
suportados até a sua entrada em funcionamento (Nota 5).

As amortizag8es e reintegragfes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando as
taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:

Imobilizacdes corpoéreas Taxas anuais
Equipamento administrativo 10,00% a 16,66%
Maquinas e ferramentas 16,66%
Equipamento informatico 16,66% a 25%
Equipamento de transporte 25%
Instalag6es interiores 10% a 16,66%
Outras imobilizag6es corpéreas 10%

Imobilizacdes incorpéreas 33,33%

2.1.3 Operacdes em moeda estrangeira

As operagBes em moeda estrangeira sdo contabilizadas de acordo com os principios do sistema
"multi-currency", sendo cada operacéo registada em funcao das respectivas moedas de denominacgao.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa de
cambio de referéncia a data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rdbricas “Custos
e perdas financeiras” e “Proveitos e ganhos financeiros”.

Em 31 de Dezembro de 2023, os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram
convertidos para Kwanzas com base nas taxas de cambio oficiais divulgadas pelo Banco Nacional de
Angola (BNA) com referéncia a esta data, sendo a taxa de cambio do Doélar Norte-Americano de
828,800 AOA/USD (2022: 503,691 AOA/USD), e o a taxa de cAmbio do Euro de 915,990 AOA/EUR
(2022: 537,438 AOA/EUR).

2.1.4 ProvisGes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigacdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento
e metodologias de aplicagdo conforme o disposto na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

As provisdes técnicas constituidas pela Companhia sdo as seguintes:
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a) Provisédo para prémio ndo adquiridos

A provisdo para prémios ndo adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um
dos contratos em vigor, com excepgao dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos
riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre
o final do exercicio e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta proviséao reflecte a
parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios
exercicios seguintes.

Esta provisdo € calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro rata
temporis”, a partir dos prémios processados, liquidos de estornos e anulag6es, relativos
aos contractos em vigor. Sendo apresentada no balango na rubrica “Provisbes Técnicas”.

A Companhia difere os custos de aquisi¢ao relativos a comissdes de mediacao incorridas
com a angariacao das respectivas apoélices de seguro.

b) Provisdo matemética do ramo vida

A provisdo matematica do ramo vida corresponde a diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os
contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os
produtos do ramo vida podem separar-se entre produtos de risco e produtos financeiros.
No caso da NOSSA, apenas existem produtos de risco, nomeadamente um produto que
se insere na categoria de Temporario Anual Renovavel (TAR).

c) Provisdo matematica de acidentes de trabalho

A provisdo matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensdes
calculado em conformidade com as disposi¢des aprovadas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a
responsabilidade relativa a:

o Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam
homologados;

. Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja
ocorridos, mas que se encontrem pendentes de acordo final ou
homologacgédo, denominadas de pensdes definidas;

. Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja
ocorridos, mas cujos respectivos processos clinicos ndo estdo concluidos
a data das demonstragdes financeiras, ou pensdes referentes a sinistros
ja ocorridos, mas ainda ndo declarados, denominadas pensfes
presumiveis.

d) Provisdo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros
ocorridos e ainda ndo regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados, mas ainda néo
liguidados no final do exercicio e (iii) a responsabilidade estimada para os sinistros
ocorridos e ainda nao reportados (IBNR).

Esta provisdo é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos
encargos com sinistros. O IBNR é estimado com base na experiéncia passada, informagéo
disponivel e na aplicacdo de métodos estatisticos.

e) Provisdo para desvio de sinistralidade

A provisao para desvio de sinistralidade relativamente ao seguro de crédito e de caucéo,
serve para compensar a perda técnica que surja no final de um exercicio com uma

sinistralidade acima do normal, e € registada como uma reserva de desvio de
sinistralidade.
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Estdo isentas da obrigac@o de constituir a provisdo as seguradoras cujo montante dos
prémios seja inferior a 4% da receita total de prémios.

f)  Provisdo para risco em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a
provaveis indemnizacdes e encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam
o valor dos prémios ndo adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos contratos em
vigore dos prémios que se renovam em Janeiro do ano seguinte, sendo o seu célculo
efectuado de acordo com o artigo 8° da Norma Regulamentar n.° 3/22 de 16 de Janeiro.

g) Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provis@es para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados

que, em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos
resseguradores nos montantes brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

2.1.5 OQutras provisbes

a) Ajustamentos de recibos por cobrar

Os ajustamentos de recibos por cobrar sdo determinados para cobrir o risco de
incobrabilidade dos recibos a cobranga, aplicando os critérios estabelecidos pela Agéncia
Angolana de Regulagcdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), previstos na Norma
regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

b) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

As provisdes para créditos de cobranca duvidosa sdo constituidas e destinadas a fazer
face aos riscos da cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de
prémios por cobrar.

2.1.6  Especializacdo de exercicios

Os custos e o0s proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente
da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovagdo da respectiva apolice (independentemente do momento do seu
recebimento) e os sinistros sdo registados aquando da participacdo, a Companhia realiza
determinadas especializagdes de custos e proveitos que afectam, para além da rabrica de
“Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisdes técnicas, nomeadamente a provisdo para
prémios ndo adquiridos e a provisdo para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam, da mesma
forma que os prémios brutos emitidos. Os sinistros de resseguro cedido sdo registados como
proveitos, da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

2.1.7 Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a cerca de 2 meses de
remuneracgdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se
areconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados
pelos servigos prestados até aquela data, e a regularizar posteriormente.

2.1.8 Impostos sobre lucros

A Companhia encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os
lucros é determinado com base em declara¢des de autoliquidacao elaboradas de acordo com as
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normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor nos exercicios de 2023 e 2022. As
declarag6es ficam sujeitas a revisdo e correcc¢ao por parte das autoridades fiscais durante um periodo
de cinco anos.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou diferidos séo reconhecidos como custo/proveito
de exercicio, excepto naquelas situagdes em que a base fiscal que lhes deu origem tenha sido
contabilisticamente registada no capital préprio, sendo que, nessa situagdo, o custo/proveito de
imposto é reconhecido igualmente no capital proprio.

A Companhia, em 2023, reconheceu igualmente o imposto diferido relacionado com diferencas
temporarias entre base contabilistica e tributavel.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporérias, dedutiveis ou tributaveis, entre o valor de balanco dos activos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagédo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos s&o normalmente registados para todas as diferengas temporéarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos activos s6 sdo reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes
diferencas temporéarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo s&o
registados impostos diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada
devido a outras situacoes, incluindo questdes de interpretacdo da legislagdo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a
estar em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente decretadas na data de balanco.

2.1.9 Depésitos bancarios e caixa

A rlbrica de depdésitos bancarios e caixa engloba os valores registados no balango com maturidade
inferior a trés meses a contar da data de balancgo, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco
reduzido de alterac@o de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de
crédito.

2.1.10 Capital Social

As acc¢des sdo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigacao de transferir dinheiro ou
outros activos.

2.1.11 Comissoes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneracdo contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariagdo de contratos de seguro. As comissdes contratadas séo
registadas como gastos no momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovacdo das
respectivas apdlices. Sdo ainda registadas em Comissfes as estimativas de comissdes adicionais
atribuiveis em funcéo de objectivos de produgao.

2.1.12 Devedores

Os saldos devedores sé&o valorizados ao custo histérico ou ao valor de realizagdo, dos dois 0 mais
baixo.

O custo historico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situacdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido recebidas na data de
pagamento e das diferencas de cAmbio ndo realizadas e determinadas pela aplicacéo da taxa de
cambio a data de fecho, as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.
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O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se espera que as
dividas possam ser recebidas. Na determinagdo deste valor deverdo ser tidos em conta os valores
gue se espera que venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser
concedidos para conseguir cobrar as dividas e com custos de esforgo de cobranca.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizavel liquido (quando este for inferior ao primeiro)
devera ser reconhecido através da constituicdo de uma proviséo para créditos de cobran¢a duvidosa,
a qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a
sua constituicdo.

2.1.13 Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condi¢8es excepcionais, as
contas a pagar séo valorizadas ao valor de liquidacao.

O custo histdrico € o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situagdes dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido pagas na data de vencimento
e das diferencas de cambio néo realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cambio a data
de fecho as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condi¢des excepcionais o valor de liquidagéo for inferior ao custo histérico, como por
exemplo no caso de ter havido uma reducédo ou um perdéao de divida, o valor nominal é reduzido, de
forma directa, para o seu valor de realizagdo através de uma das seguintes formas: i) transformacao
em subsidio ndo reembolséavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento
de tais subsidios, se o perdao de divida for concedido mediante determinadas condi¢gfes que o tornem
assemelhavel a um subsidio, ou ii) criacdo de um proveito extraordinario na conta de ganhos e perdas,
se dai resultar um passivo ndo exigivel.

2.1.14 Indicacéo e justificacdo dos ajustamentos realizados nas contas do balanco e do ganhos
e perdas — Comparabilidade da informacao

Com a entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, e resultado das alteragfes
ja referidas na introdugdo da nota 2, a NOSSA registou um conjunto de ajustamentos, que para efeitos
de comparabilidade da informacdo com os saldos registados nas demonstracdes financeiras com
referéncia a 31 de Dezembro de 2022, existindo a possibilidade de fazer a reexpressdo das
demonstragdes financeiras, constaria nas rubricas conforme apresentado abaixo:
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31.12.2022
Impactos das Com impactos
. - 31.12.2022 alteracdes as (Gom impactos
RUBRICA CONTABILISTICA 31.12.2022 Reclassificagdes ) o das alteragdes as  Ref.
(Comparativo) politicas -
N politicas
contabilisticas
contabilisticas)
ACTIVO
Investimentos
Iméveis 1,281,951,429 - 1,281,951,429 - 1,281,951,429
Titulos de rendimento variavel 6,645,300 - 6,645,300 - 6,645,300
Titulos de rendimento fixo 40,627,750,066 - 40,627,750,066 - 40,627,750,066
Depésitos em InstituigSes de Crédito 61,233,859 - 61,233,859 - 61,233,859
41,977,580,654 - 41,977,580,654 - 41,977,580,654
Depésitos Junto de Empresas Cedentes -
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido
Provisdo para Riscos em Curso (Proviséo para prémios nao adquiridos) 5,058,250,737 - 5,058,250,737 - 5,058,250,737
Provisdo para Sinistros Pendentes 4,757,234,066 - 4,757,234,066 - 4,757,234,066 @
9,815,484,803 - 9,815,484,803 - 9,815,484,803
Prémios em Cobranca
- Directa 7,794,552,416 - 7,794,552,416 - 7,794,552,416
- Indirecta 15,262,231,877 - 15,262,231,877 - 15,262,231,877
23,056,784,293 - 23,056,784,293 - 23,056,784,293
Ajustamento de recibos por cobrar(-) - (8,498,543,022) (8,498,543,022) 2,074,628,429 (6,423,914,593)  (2)
Devedores
Por Operacdes de Seguro Directo 423,294,814 (159,215,134) 264,079,680 - 264,079,680 (3)
Por Operagdes de Resseguro 1,474,585,603 - 1,474,585,603 - 1,474,585,603
Estado e Outros Entes Piblicos 30,140,279 (27,626,636) 2,513,642 - 2,513,642 (4)
Outros 2,393,263,621 146,420 2,393,410,042 - 2,393,410,042
4,321,284,316 (186,695,350) 4,134,588,966 - 4,134,588,966
Outros Bementos do Activo
Imobilizagdes Corpéreas e Existéncias 971,433,622 - 971,433,622 - 971,433,622
Depositos Bancarios e Caixa 1,920,607,653 - 1,920,607,653 - 1,920,607,653
2,892,041,275 - 2,892,041,275 - 2,892,041,275
Acréscimos e Diferimentos
Juros a receber 1,705,917,065 (8) 1,705,917,057 - 1,705,917,057
Qutros Acréscimos e Diferimentos 90,972,943 - 90,972,943 - 90,972,943
1,796,890,008 8 1,796,890,000 - 1,796,890,000
Imobilizages Incorpéreas 161,646,320 - 161,646,320 161,646,320
TOTAL 84,021,711,669 (8,685,238,380) 75,336,473,289 2,074,628,429 77,411,101,718

Referéncias:

Todos os impactos referidos séo resultado da entrada emvigor 2023 da NR n.°5/23 e da NR n.°3/23

(1) Alteracao da designacdo de "Provisdo para riscos emcursos" para "Provisdo para prémios ndo adquiridos”

(2) Impacto da reclassificagao do valor da antiga "Provis&o para recibos por cobrar" do Passivo, para Ajustamentos de recibos por cobrar” no Activo. Introdug&o de nova politica para o calcalo desta pr
(3) Impacto da reclassificagéo da antiga "Provisdo para créditos de cobranga duvidosa” do Passivo, para a rubrica do respectivo activo.

(4) Impacto da reclassificacéo do saldo da rubrica "Retencao de Impostos Outros” que estava reflectida no Activo para "Retencao de Impostos na Fonte" no Passivo
(5) Ajustamento da reclassificag&o do saldo de "Provisdo Matemética de Ac. Trabalho" para "Provis&o para sinistros pendentes”.

(6) Alterac@o da designacéo de “Provisdo para riscos emcursos” para “"Provisdo para prémios ndo adquiridos”.

(7) Reclassificac&o do saldo da "Provisdo para incapacidades temporarias de Acidentes de trabalho" para "Provisdo para sinistros pendentes"”

(8) Impacto da anulag&o da "Provis&o para incapacidades temporarias de Acidentes de trabalho".

(9) Impacto da introduc&o de novas ramos na "Provis&o para desvios de sinistralidade)

(10) Impacto fiscal das alteracdes das politicas contabilisticas
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31.12.2022
Impact?s dés (Com impactos
RUBRICA CONTABILISTICA 31.12.2022 Reclassificagdes 31122022 alteragbes &\ " iteracdes as  Ref.
(Comparativo) politicas "
politicas
contabilisticas o
contabilisticas)
PASSIVO
Provisdes Técnicas
Provis&o Matemética do Ramo Vida

- De Seguros Directos 1,765,188,537 - 1,765,188,537 - 1,765,188,537
Provis@o Matemética de Ac. Trabalho

- De Seguros Directos 4,085,822,787 (4,085,822,787) - - - )
Provis&o para Riscos em Curso (Provisdo para prémios néo adquiridos)

- De Seguros Directos 17,028,030,842 - 17,028,030,842 - 17,028,030,842 (6)
Provisdo para Incapacidades Temporarias de Ac. Trabalho 693,128,359 (693,128,359) - - - (7
Provis&o para Sinistros Pendentes

- De Seguros Directos 11,436,533,427 4,778,951,145 16,215,484,572 (693,128,359) 15,522,356,213  (5)(7)(8)
Provis&o para Desvios de Sinistralidade - 155,500,868 155,500,868 9)

35,008,703,951 - 35,008,703,951 (537,627,491) 34,471,076,461
Outras Provisdes
Provis&o para Prémios em Cobranca 8,498,543,022 (8,498,543,022) - - - )
Provis&o para Crédito de Cobranca Duvidosa 159,215,134 (159,215,134) - - - 3)
Provis&o para Riscos e Encargos 532,017,639 - 532,017,639 - 532,017,639
9,189,775,795 (8,657,758,156) 532,017,639 - 532,017,639
Credores
Por Operagdes de Seguro Directo 2,300,076,702 - 2,300,076,702 - 2,300,076,702
Por Operagdes de Resseguro 9,945,285,841 - 9,945,285,841 - 9,945,285,841
Estado e Outros Entes Plblicos 1,132,229,376 464,874,376 1,597,103,751 914,289,572 2,511,393,323  (5)(10)
Accionistas 24,396,043 - 24,396,043 - 24,396,043
Outros 1,075,474,686 146,420 1,075,621,107 - 1,075,621,107
14,477,462,648 465,020,796 14,942,483,444 914,289,572 15,856,773,016
Acréscimos e Diferimentos 3,484,867,681 (492,501,020) 2,992,366,661 - 2,992,366,661 (10)
CAPITAL PROPRIO
Capital 5,000,000,000 - 5,000,000,000 - 5,000,000,000
Reserva Legal 1,934,969,386 - 1,934,969,386 - 1,934,969,386
Reservas Livres 7,885,239,645 = 7,885,239,645 - 7,885,239,645
Flutuacéo de Valores

- De Titulos (13,408,113) - (13,408,113) - (13,408,113)

- De Imbveis 284,525,685 = 284,525,685 - 284,525,685
Resultados Transitados 95,988,598 1 95,988,597 559,358,716 655,347,313
Resultado do Exercicio 6,840,826,938 (€] 6,840,826,939 1,138,607,632 7,979,434,571
Total Capital 21,860,901,593 0 21,860,901,593 1,697,966,348 23,558,867,941
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 84,021,711,668 (8,685,238,380) 75,336,473,288 2,074,628,429 77,411,101,717

Referéncias:

Todos os impactos referidos sé&o resultado da entrada em vigor 2023 da NR n.°5/23 e da NR n.°3/23

(1) Alterac&o da designacdo de "Provisdo para riscos em cursos" para "Provisdo para prémios nédo adquiridos"

(2) Impacto da reclassificagéo do valor da antiga "Provis&o para recibos por cobrar" do Passivo, para Ajustamentos de recibos por cobrar" no Activo. Introducéo de nova politica para o calcalo desta provis
(3) Impacto da reclassificagao da antiga "Provis&o para créditos de cobranga duvidosa" do Passivo, para a rubrica do respectivo activo.

(4) Impacto da reclassificag&o do saldo da rubrica "Retengdo de Impostos Outros" que estava reflectida no Activo para "Reten¢édo de Impostos na Fonte" no Passivo
(5) Ajustamento da reclassificacdo do saldo de "Provisdo Matematica de Ac. Trabalho" para "Provisdo para sinistros pendentes”.

(6) Alteragao da designagéo de "Provis&o para riscos em cursos” para "Provisdo para prémios nao adquiridos”.

(7) Reclassificacéo do saldo da "Provisdo para incapacidades temporarias de Acidentes de trabalho” para "Provisdo para sinistros pendentes”

(8) Impacto da anulag&o da "Provisdo para incapacidades temporarias de Acidentes de trabalho".

(9) Impacto da introdug&o de novas ramos na "Provisdo para desvios de sinistralidade)

(10) Impacto fiscal das alteragdes das politicas contabilisticas
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31.12.2022
Impactos das .
. alteragdes as (Com |mpe~1ct0? das
RUBRICA CONTABILISTICA 31.12.2022 politicas alteragdes as Ref.
(Comparativo) - politicas
contabilisticas .
contabilisticas)

Prémios adquiridos, liquidos de resseguro -28 509 133 587 - -28 509 133 587
Prémios e seus adicionais -44 332 297 540 - -44 332 297 540
Prémios de Resseguro cedido 11363 217 461 - 11363217 461
Variagdo de prémios ndo adquiridos 5958 480 656 - 5958 480 656
Variagdo de prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores -1498 534 164 - -1498534 164
Indemnizagdes , liquidas de resseguro 11 208 186 624 -693 128 359 10 515 058 266
Montantes pagos 9154 147 499 - 9154 147 499

Montantes brutos 9848 348 379 - 9848 348 379

Parte dos resseguradores -694 200 879 - -694 200 879
Provisdo para Sinistros (variagao) 2054039 125 -693 128 359 1360910 766

Montantes brutos 2526 822 340 -693 128 359 1833693981 (8)

Parte dos resseguradores -472 783 215 - -472 783 215
Comissdes, liquidas de resseguro 326 850 763 - 326 850 763

Comissdes e Outros custos de aquisi¢éo 1220693 694 - 1220693 694

Comissdes de resseguro cedido -893 842 931 - -893 842 931
Provisdo Matemaética (variagdo), liquida de resseguro 567 157 685 - 567 157 685

Montantes brutos 567 157 685 567 157 685
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro - 155 500 868 155500868  (9)
Outros Proveitos e Custos Técnicos -290 788 243 - -290 788 243
Rendimentos de investimentos -6 142 632 272 - -6 142 632 272
Investimentos afectos as provisdes técnicas -6 142632 272 -6 142 632 272
Qutros proveitos e ganhos -3320 396 223 - -3320396 223
Proveitos e ganhos financeiros -3292982 216 -3292982 216
Qutros Proveitos nédo Técnicos -4186 517 -4186 517
Qutros Proveitos -23 227490 -23227 490
Custos de exploragéo 12 647 221 620 - 12 647 221 620
Custos com pessoal 5031826 027 - 5031826 027
Fornecimentos e servigos de terceiros 6580 336 706 - 6580 336 706
Impostos e taxas 536 931 529 - 536 931 529
Amortizagdes do exercicio 498 127 357 - 498 127 357
Qutros custos e perdas 3601560413 - 3601560413
Custos e perdas financeiras 3498 405 694 - 3498 405 694
Outros custos nao técnicos 103154 719 - 103154 719
Ajustamentos do Exercicio 2460032 492 -305 785 570 2154 246 922
Ajustamentos de recibos por cobrar 2460 032 492 -305 785 570 2154246922 (2)
Resultado antes de imposto -7 451 940 729 -843 413 061 -8 295 353 790
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 964 568 543 - 964 568 543
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos -353 454 753 (295194 571) -648 649325  (10)
Resultado Liquido do Exercicio -6 840 826 939 -1138 607 632 -7979434571

Referéncias:

Todos os impactos referidos séo resultado da entrada em vigor 2023 da NR n.°5/23 e da NR n.°3/23

(1) Alteracéo da designacéo de "Provisdo para riscos em cursos" para "Provisédo para prémios ndo adquiridos"

(2) Impacto da reclassificag@o do valor da antiga "Provisdo para recibos por cobrar" do Passivo, para Ajustamentos de recibos por
cobrar" no Activo. Introducéo de nova politica para o calcalo desta provisdo.

(3) Impacto da reclassificagdo da antiga "Provisédo para créditos de cobranca duvidosa" do Passivo, para a rubrica do respectivo
activo.

(4) Impacto da reclassificagdo do saldo da rubrica "Retengéo de Impostos Outros” que estava reflectida no Activo para "Retengéo de
Impostos na Fonte" no Passivo

(5) Ajustamento da reclassificacdo do saldo de "Provisdo Matematica de Ac. Trabalho" para "Provisdo para sinistros pendentes"”.
(6) Alteracao da designacéo de "Provisdo para riscos em cursos" para "Provisdo para prémios ndo adquiridos".

(7) Reclassificagao do saldo da "Provisdo para incapacidades temporéarias de Acidentes de trabalho" para "Provisdo para sinistros
pendentes”

(8) Impacto da anulacéo da "Provisédo para incapacidades temporarias de Acidentes de trabalho".

(9) Impacto da introducéo de novos ramos na "Provisdo para desvios de sinistralidade)

(10) Impacto fiscal das alterag@es das politicas contabilisticas

2.1.15 Derrogacéo aos critérios valorimétricos

As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos o0s seus aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢des do PCES.

2.2 Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na
elaboracéo das demonstracgdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sdo divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de
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como a sua aplicagdo afecta os resultados reportados pela Companhia. As principais politicas
contabilisticas utilizadas pela Seguradora séo apresentadas nos pontos acima da nota 2.1.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situacdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes. No entanto,
a Companhia entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas s@o apropriados, pelo que as
demonstragOes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao financeira da
Companhia e das suas operacdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentérios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdo de sugerir que outras alternativas
ou estimativas sdo mais apropriadas.

221 Provisdes técnicas relativas a contratos de seqguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro séo registadas na rubrica de
“provisdes técnicas”. Uma das principais provisbes € a “Provisdo Para Sinistros”. Esta provisdo
constitui uma estimativa, cuja evolugdo é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta analise
permite acompanhar a evolucao dos pagamentos, reservas pendentes, custo total, e constitui a base
justificativa para altera¢des nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Companhia calcula as provisfes técnicas com base em disposi¢cdes regulamentares existentes e
nas condi¢cdes dos produtos. Qualquer eventual alteracdo de critérios € devidamente avaliada para
quantificacdo dos seus impactos financeiros e divulgada.

2.2.2 Impostos sobre os lucros

A determinac@o dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacfes e estimativas.
Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,
reconhecidos no exercicio. De acordo com a legislagéo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o célculo da matéria colectavel efectuada pela Companhia durante um periodo
de cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer correccdes a matéria colectavel, resultantes de
diferencas na interpretagéo da legislacéo fiscal.

2.2.3 Vidas uteis das imobilizac6es corpdreas e incorpéreas

A determinacgéo das vidas Uteis das imobiliza¢des corporeas e incorpéreas, bem como a determinacéo
do valor residual e 0 método de amortizacé@o a aplicar, é essencial para determinar o montante das
amortizacdes a reconhecer na conta de ganhos e perdas de cada exercicio.

2.2.4 Determinacdo do valor de mercado dos imdéveis

O valor de mercado dos iméveis é determinado recorrendo a avaliagcdes de peritos devidamente
credenciados, externos a Companhia. A influéncia da conjuntura econémica e financeira, bem como
a capacidade do mercado em transaccionar, as ofertas disponiveis sdo determinantes na obtencéo
desse valor de mercado. Assim, a realizacao do valor destes activos estard muito dependente da
evolugdo das condi¢cdes macroeconémicas e do mercado imobiliario.

3. DEPOSITOS BANCARIOS, CAIXAS E OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO

3.1. Descricdo dos componentes dos depdsitos bancarios e caixa

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica apresentava a seguinte decomposicao:
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Descricao

Ano 2023

Ano 2022

Variacao

Depésitos Bancérios
Em moeda nacional
Em moeda estrangeira
Caixa

Em moeda Nacional
Em Moeda Estrangeira

4418 135413

1910820 090

2507 315 323

3 550 346 395

1590751 823

1959 594 572

867 789 018 320 068 268| 547 720 751
25 166 691 9 787 562 15 379 129
1980 211 3533 790 (1 553 579)
23 186 480 6 253 772 16 932 708

Total

4 443 302 104

1920 607 653

2522 694 452

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a ribrica “Depdsitos bancarios — Em moeda estrangeira”
apresentava-se composta por valores em Délares Norte-Americanos e em Euros.

A variagdo do saldo de depésitos bancarios esta relacionada essencialmente com o aumento dos
prazos no processamento de transferéncias para o exterior por parte dos bancos, e ao refor¢co da
posicéo de liquidez da Companhia para fazer face aos seus compromissos.

4. INVESTIMENTOS

4.1. Composicdo da carteira de investimentos

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a carteira de investimentos apresentava a seguinte

decomposicgéo:

Unidades de participacédo
Outros titulos de rendimento variavel
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO

Depdsitos junto de empresas cedentes
OUTROS INVESTIMENTOS
Outros investimentos

Descricédo Ano 2023 Ano 2022 Variacao
IMOVEIS 1281 951 429 1281 951 429 -
Iméveis de servigo proprio 514 993 279 514 993 279 -
Iméveis de rendimento 766 958 150 766 958 150 -
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL 6 800 000 6 645 300 154 700
Accdes 6 800 000 154 700

6 645 300

50 590 477 264

40 627 750 066

9962 727 197

Titulos de divida publica 50 290 477 264 40 327 750 066 9962 727 197
Titulos de outros emissores publicos - - -
Titulos de outros emissores 300 000 000 300 000 000 -
EMPRESTIMOS - - -
Empréstimos Hipotecarios - -
Outros empréstimos - - -
DEPOSITOS 5 854 415 049 61 233 859 5793 181 190
Depositos em Instituicdes de Crédito 5854 415 049 5793 181 190

61 233 859

57 733 643 741

41 977 580 654

15 756 063 088

Total - Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica “Titulos de rendimento fixo” inclui divida publica, Obriga¢des
do Tesouro N&o Reajustaveis (OTNR), emitidas pelo estado angolano, no montante aproximado de
40 mM AOA, Eurobonds emitidos pelo estado angolano em moeda estrangeira no montante de 6,9
mM AOA e Bilhetes do Tesouro emitidos pelo estado americano no montante de 2,5 mM AOA. Inclui
ainda Obrigacdes Corporativas emitidas pela Griner no montante de 0,3 Mm AOA.

4.2, Valor actual dos iméveis
O método utilizado para determinacéo do valor actual dos iméveis esta assente no valor de mercado,
conforme detalhado na nota 2.1.1. Este valor encontra-se em linha com os relatérios de avaliagao
imobiliaria a carteira de imoveis da companhia efectuada por entidade independente registada como
perito avaliador de iméveis na Comisséo do Mercado de Capitais.
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43. Composicdo e movimentag&o, durante o exercicio, do inventério de imdveis
- Saldo inicial Reavaliagdes Transferéncias Alienagbes Saldo final
DESCRICAO Valor de Valor de Aquisigoes e egé”s;:fgjs Valor de |Valorde| Valorde Valor de Valor de Valor de
Aquisicdo Balanco beneficiacdes Aquisicdo | Balanco | Aquisicdo | Balanco | Aquisicdo Balanco

@) (2 ©)] @) 5) (6) @ (8) ©) (10)

De servigo préprio

Terrenos - 6 500 000 - - - - - - 6500 000
Edificios - 508 493 279 - - - - - - 508 493 279
Total - Iméveis de - 514 993 279 - - - - - - - 514 993 279

servico préprio

De rendimento

Terrenos - - - - - - - -

Edificios - 766 958 150 - - - - - - 766 958 150
Total - Iméveis de - 766 958 150 - - - - - - - 766 958 150
rendimento

Imobilizacdes em Curso

Adiantamentos por
contas

Total - Imdveis -| 1281951429 - - - - - - -| 1281951429
(9)=(1)+(3)+-(5)-(7)
(10)=(2)+(3)+-(4)+-(6)-(8)

4.4 Avaliacdo de imdveis

Em 31 de Dezembro de 2023, o movimento para avaliagdo dos imdveis apresentava-se como se
segue:

Hutuagdo de
. . . Valor de Valores +
Exercicio da Gltima avaliagcéo L Valor de Balango | Reservade
Aquisicéo o
reavaliagdo
(De Iméveis)
N
N-1| 997 425 744 1281951429 284525685
N-2 - - -
N-3 - - -
N-4 - - -
Anterior - - -

O Conselho de Administracdo da Companhia efectuou a reavaliagdo da carteira de im6veis com
referéncia a 31 de Dezembro de 2023, ndo se tendo verificado alteracdes materialmente relevantes
face ao valor actual dos imdveis reflectido nas demonstrag@es financeiras, pelo que manteve-se este
valor.

Considerando o volatil contexto econdémico que Angola atravessa, a realizagdo do valor destes
activos estara, assim, muito dependente da evolugao das condi¢des macroecondémicas e do mercado
imobiliario, pelo que entendemos que a abordagem mais conservadora € a mais indicada.
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4.5. Inventario de titulos e participacGes financeiras:
Identificagdo dos Titulos Nacional Quantidade Valor nominal Preco r.“?"’.‘.° de Valorl‘to_‘taul de — Yalor de balango
aquisicao aquisicao Unitério Total
1-Titulos de rendimento fixo
1.1- De divida publica
OTNR - 2024 ADA 425 100 000 102 095 43390 339 100 330 42 640 403
OTNR - 2024 AOA 7116 100 000 84 090 598 386 510 98 397 700 196 409
OTNR -2024 AQA 25182 100 000 88 690 2 233 400 600 98 018 2 468 289 169
OTNR -2024 ADA 2304 100 000 92 000 220 248 000 98 906 236 781 752
OTNR - 2025 AOA 3795 100 000 78 000 296 010 000 92 740 351 948 898
OTNR - 2024 AOQA 7399 100 000 82 500 610 417 500 94 577 699 773 221
OTNR -2024 ADA 11213 100 000 87 260 978 446 800 97 844 1097 128 219
OTNR - 2024 ADA 59 187 100 000 84 369 4993 533 960 96 917 5736218770
OTNR - 2026 AOA 9471 100 000 102 500 970 777 500 101 549 961 767 964
OTNR - 2025 ADA 3608 100 000 80 000 288 640 000 92 006 331958 017
OTNR - 2026 AOA 6378 100 000 79 489 506 982 118 80 457 570 559 446
OTNR - 2026 AOQA 13059 100 000 77925 1017618 199 87 554 1143 368 976
OTNR - 2028 ADA 66 739 100 000 102 410 6834 711 180 101 969 6 805 292 839
OTNR - 2025 AOA 6165 100 000 69 146 426 284 000 87 353 538 531 760
OTNR AOQA 56 664 100 000 108718 6 160 339 000 108 116 6 126 279 959
OTNR AOA 58922 100 000 105 279 6203 252 871 104 767 6 173 054 687
OTNR AOA 28186 100 000 106 863 3012 050 500 106 827 3011033 396
Eurobonds - 2025 usD 1800 1000 1135 2043 000 882 842 1589 115982
Eurobonds - 2025 usp 3000 1000 983 2947 500 819 864 2 459 593 135
Eurobonds - 2028 usD 1900 1000 1033 1961 750 847 264 1609 801 794
Eurobonds - 2029 usD 1500 1000 976 1464 000 813 938 1220907 650
OTNR AOA 11835 100 000 84 500 1000 057 500 96 820 1145870010
OTNR AOA 10 870 100 000 99 961 1086 578 135 75 980 825899 851
OTNR AOQA 3000 100 000 114 000 342 000 000 113765 341296 392
OTNR AOA 5254 100 000 107 000 562 178 000 106 950 561913 885
OTTX AOA 93 908 538 84 494 067 816 745 75957 267
oTTX AOQA 1250 805 082 1006 351 997 740 631 925788 943
Sub-total - De divida pablica 374 103 1704 000 1535 460 35 402 965 328 127 641 47 750 968 796
1.2 - De outros emissores
publicos
US912797JJ78 usp - - - - - 2 539 508 468
s:gl—i‘(‘?:l - De outros emissores _ _ _ _ _ 2 539 508 468
1.3 - De outros emissores
AQGRINDOFAQ2 AQA 1200 250 000 250 000 300 000 000 250 000 300 000 000
Sub-total - De outros emissores 1200 250 000 250 000 300 000 000 250 000 300 000 000
2-Titulos de rendimento variavel
2.1 -Acgoes
AOBCGAAAAADS AOQA 400 - 16613 6 645 300 17 000 6 800 000
Sub-total - De accdes 400 - 16 613 6 645 300 17 000 6 800 000
Resumo:
Total Rendimento Fixo 375303 1954 000 1785 460 35702 965 328 377 641 50 590 477 264
Total Rendimento variavel 400 - 16613 6 645 300 17 000 6 800 000
Total - Investimentos em Titulos 375703 1954 000 1802073 35709 610 628 394 641 50 597 277 264

As obrigacgdes do Tesouro (“OTTX”) referem-se a obrigagdes emitidas pelo Tesouro Angolano que se
encontram indexadas a taxa de cambio do Délar Norte-Americano, e rendem juros a taxa de 7% e
89%.

O investimento nas Eurobonds consiste em quatro emissdes distintas. Duas das emissdes rendem
juros a taxa de 9,50% e tém vencimento em Novembro de 2025, uma das emissdes rende juros a taxa
de 8,25% e tem vencimento em Maio de 2028 e outra rende juros a taxa de 8% e tem vencimento em
Novembro de 2029.

4.6. Titulos e depésitos a prazo por maturidade

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o saldo das rubricas “Titulos de rendimento fixo” e “Depdsitos
a prazo”, apresentava a seguinte composicao, por prazo residual de vencimento:

DESCRIGAO

Ano 2023

Ano 2022

Variagao

Titulos de Rendimento fixo

50 590 477 264

40 627 750 066

9962 727 198

Inferior a um més
Entre um e até trés meses
Superor a trés 3 meses e um ano

Supernor a trés anos

979 618 565
24 159 122 843
25451 735 856

935999 472
23 128 629 500
16 563 121 094

43619093
1030 493 343
8 688 614 762

Depdsitos a Prazo 5854 415 049 61 233 859 5793181190
Inferior a um més 4025 400 000 - 4 025 400 000
Entre um e até trés meses 1808 774 980 11039 355 1797 735625
Superor a trés 3 meses e um ano 18 320 069 50 194 504 |- 31874 435
Supernor a trés anos 1920 000 - 1920 000

Total -Titulos Rendimento Fixo e Depdsitos a Prazo

56 444 892 313

40 688 983 925

15755908 388
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4.7. Composicdo dos investimentos em depdsitos por moeda:

Descricao Ano 2023 Ano 2022 Variacao

5854 415 049 61 233 859 5793 181 190
Depoésitos a Prazo em Instituicdes de Crédito

Em moeda nacional 5 755 320 000 1920 000 5 753 400 000
Em moeda estrangeira 99 095 049 59 313 859 39781 190

Depésitos junto de Cedentes - - R

Em moeda nacional - - -
Em moeda estrangeira - - -

Total -Investimentos em Depdsitos 5854 415 049 61 233 859 5793181 190

Os depositos a prazo em moeda estrangeira geram juros a taxa de 0,25% e 1,10%, com vencimento
definido para 09 de Marco de 2024. O vencimento para os titulos em moeda nacional corresponde a
Janeiro, Mar¢o e Setembro de 2024, sendo que as taxas de juro variam entre 2,75% e 15%.

5. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS
Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as imobilizagdes corpdreas e incorporeas, apresentavam a
seguinte decomposigao:

5.1. Imobilizado corpéreo
Ano 2023 Ano 2022
Descrigdo Valor Bruto Amortizages Valor Liquido | Valor Bruto Amortizages Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Imobilizagdes Corpéreas

Equipamento administrativo 241 122 407 118 384 848 122 737 560 199 518 984 110365 777 89 153 207
Maquinas e ferramentas 25903919 19100 074 6 803 846 26 331916 17 873 810 8458 107
Equipamento informatico 903 087 565 736 313 252 166 774 313 798 518 900 668 058 917 130 459 983
Instalagdes interiores 20587 735 20587 735 - 8823594 8823594 -
Material transporte 1809 496 752 989 894 632 819 602 120| 1 306 769 826 635 611 840 671 157 986
Equipamento hospitalar 61275 61275 - 61275 61275 -
Patriménio artistico 28 157 046 28 157 046 - 26 375 955 17 024 000 9351 955
Outras imobilizagdes corpéreas 48 374 828 37 459 019 10 915 809 47 641 056 45 318 847 2322209
Imobilizag6es em curso 9021176 - 9021176 9021176 - 9021176
Adiantamento por conta 38 004 000 - 38 004 000 - - -
Total - Imobilizado Corpéreo 3123816 703 1949957882| 1173858822| 2423062 681| 1503 138 059 919 924 622

Ano 2023 Ano 2022
Descricdo Valor Bruto Amortizagoes Valor Liquido | Valor Bruto Amortizacoes Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Imobilizado Corpéreo 3123816 703| 1949957882 1173858822 2423062681 1503 138059 919 924 622
Existéncias 59 759 000 - 59 759 000 51 509 000 - 51 509 000
Total - Imobilizado Corpéreo e Existéncias 3183575 703 1949957882| 1233617822 2474571681| 1503 138 059 971 433 622

As aquisicdes, alienagbes e abates na rubrica “Material transporte” sdo resultantes do processo
normal de renovacéo da frota da Companhia.

A rubrica “Adiantamento por conta” regista o adiantamento para obras nas Agéncias e a aquisi¢do de
um terreno.

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 102



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

5.2. Imobilizado incorpéreo
Ano 2023 Ano 2022
Descrigdo Valor Bruto Amortizagdes Valor Liquido | Valor Bruto Amortizagdes Valor Liquido
Acumuladas Acumuladas

Imobilizacdes Incorpéreas

Despesa de investigacdo e desenvolvimento 2474011 2474 011 - 2474011 2474011 -
Despesa em edificios arrendados 543 770 366 543 770 366 -| 543770366 542724930 1045 436
Trespasses - - - - - -
Publicidade - - - - - -
Software 380 826 299 380 826 299 - 377 116 720 373260 554 3856 166
Outras Imobilizagdes incorpéreas 19 759 816 5306 481 14 453 335 19 759 816 - 19 759 816
Imobilizagdes em curso 46 794 783 - 46 794 783 42 655 783 - 42 655 783
Adiantamento por conta de imoblizado incorpéreo 94 329 118 - 94 329 118 94 329 118 - 94 329 118
Total - Imobilizado Incorpéreo 1087 954 394 932 377 157 155 577 237| 1080 105 815 918 459 495 161 646 320

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Despesa em edificios arrendados” corresponde a
obras realizadas no edificio sede e em agéncias arrendadas. Adicionalmente, a ribrica “Software”
regista o montante investido pela Companhia para suportar o desenvolvimento do negécio e permitir
uma gestéo optimizada das unidades de negdcio.

A rubrica “Adiantamento por conta de imobilizado incorpéreo” respeita ao adiantamento feito em 2022,
para aquisicao de uma plataforma multi-canal.

5.3 Taxas de Amortizacao aplicadas ao imobilizado corpéreo e incorpéreo

Em 31 Dezembro de 2023 e 2022, a Companhia aplicou para o seu imobilizado taxas de amortizagéo
de acordo com o previsto pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro (nota 2.1.2).

5.4. Movimentos no imobilizado
As variag8es ocorridas nas rubricas de imobilizagBes corpdreas e incorpéreas durante os exercicios

de 2023 e 2022 foram as seguintes:

Saldo inicial Aumentos ferénci Mov.Amortizacdes do ano Saldo final
Rubricas Amortizagdes . . Transferéncias Alienagbes | Amortizacdes |Regularizacde Amortizagdes
Valor Bruto Valor Liquido | Aquisicdes | Reavaliagbes I Abates " Valor Bruto Valor Liquido
Acumuladas do Exercicio s Acumuladas
) ) (©)] (5) (6) @ 8) 9) (10) (10) (11) (12)

Imobilizagdes Corpéreas

Equipamento administrativo 199 518 984 110365 777 89 153 207 41603 423 8019 070 241 122 407 118 384 848 122 737 560
Maquinas e ferramentas 26 331 916 17873810 8458 107 (427 997) 1226 264 25903919 19 100 074 6 803 846
Equipamento informatico 798 518 900 668 058 917 130 459 983 104 568 665 68 254 335 903 087 565 736 313 252 166 774 313
Instalacdes interiores 8823 594 8823594 - 11764 141 11764 141 20587 735 20587 735, -
Material transporte 1306 769 826 635 611 840 671 157 986 502 726 926 354 282 793 1809 496 752 989 894 632 819 602 120
Equipamento hospitalar 61275 61275 - - - 61275 61275 -
Patriménio artistico 26 375 955 17 024 000 9 351 955 1781092 11 133 046 28 157 046 28 157 046 -
Outras imobilizagdes corpéreas 47 641 056 45 318 847 2322209 733772 (7 859 828) 48 374 828 37 459 019 10 915 809
Imobilizacdes em curso 9021176 - 9021176 9021176
Adiantamento por conta 38 004 000 38 004 000 38 004 000
Total - Imobilizado Corpéreo 2414041506 1503138059 910 903 447 700 754 022 446 819 822 3114795528| 1949 957882| 1173858822
Imobilizagdes Incorpéreas - -

Despesa de investigacédo e desenvolvimento 2474011 2474011 - - 2474011 2474011

Despesa em edificios arrendados 543 770 366 542 724 930 1045 436 1045 436 543 770 366 543 770 366

Trespasses - - - - - -

Publicidade - - - - - - -

Software 377 116 720 373 260 554 3856 166 3709579 7565 745 380 826 299 380 826 299 -
Outras Imobilixzacdes incorpéreas 19 759 816 - 19 759 816 - 5306 481 19 759 816 5306 481 14 453 335
Imobilizagdes em curso 42 655 783 42 655 783 4139 000 - 46 794 783 46 794 783
Adiantamento por conta de imoblizado incorpéreo 94 329 118 94 329 118 - 94 329 118 94329 118
Total - Imobilizado Incorpéreo 1080 105 815 918 459 495 161 646 320 7848579 13917 662 1087 954 394 932 377 157 155577 237
Total - Imobilizado 3494147321 2421597 555| 1072549 766 708 602 601 460 737 484 4202749 922| 2882335039| 1329436059

(11)=(1)+(5)+-(6)+-(7)-(8)
(12)=(2)+(3)+(9)+-(10)
NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 103




RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

6. Prémios em Cobranca

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de “Prémios em Cobranga” apresentava a seguinte
decomposicao:

6.1. Composicdo dos prémios em cobranca por ramo, incluindo o respectivo ajustamento
para fazer face ao risco de cobranca dos prémios:

) Ano 2023 Ano 2022 Variagao
DESCRICAD Ajustamentos de Lo Ajustamentos de . Ajustamentos de .
Valor Bruto recibos pl cobrar Valor Liquido Valor Bruto recibos p/ cobrar Valor Liquido Valor Bruto recibos pl cobrar Valor Liquido
Ramo Vida 630 664 509 483 576 194 147 088 315 738 410 683 287 858 410, 450 552 273 (107 746 174) 195717 784) (303 463 958]
Ramo Nao Vida 25 462 679 555 6432 533 395 19 030 146 160 22 318 373 610 8210684 612| 14107 685 999] 3 144 305 945 (1778151 217)] 4922 457 162
|Acidentes 1599 735 673 510 632 278 1089103 395 1363 960 853 433 206 979 930753 874 235774820 77425299 158 349 521
Doenca 8751413503 3714 936 586 5066476917 6 983 728 665 2507609723 4391115042 1792654 338 1117 326 863 675 357 975
|[Viagens 40 620 056 18| 40 620038 16 776 028) 10 546 524 6227 504 23844028 {10548 506)| 34392534
Incéndio & Elementos da Natureza 114 667 579 110 005 7386 4661843 20 043 377 6607 459 13435919 94 624 202 103 396 278 (8 774 076)
Outros Danos em Coisas 4244 847 217 408 135433 38365118584 50909 985 749 2210594 BE5| 3699 293 564/ (1665 341 432) (1802459 452)) 137 118 020
A utomével 1188 479 717 540 841452 64T 638 265 639 772 369 133 862 159| 505910210 548 707 348 406 979 293 141 728 055
[Transportes 1084 280 207| 509012972 575 267 235 378 639 289 192 001 360| 186 637 929 705640918 317011 612, 388 629 306
Petroquimico 2555347 201 2555347201 3481800 204 1034 222969] 2447577235 (926 453 003) (1034 222 969)| 107 769 968
Responsabilidade Civil Geral 2246813 245 484 541 326| 1761972020 1533468 806 817 356 100, 716 112 706 713344 540 (332514 774)] 1045859314
Diversos 5754 606 133] 154 127 593 5600478540 3472953 035 T74674454] 2698278581 2281653098 (620 546 861)] 2902 199 959
Movimentos de cobraca por reqularizar (2147 931 177} (2 147 931 177)| (1 487 757 765) 1487 757 765)] (660 173412) -} 660 173 412
[Total - Prémios em cobranca 26 093 344 064] 6916 109 589 19177 234 475| 23 0156 784 293 8498 543 022] 14 558 241 271] 3 036 559 771 (1582433 433)] 4 618 993 204

Em 2023, com a entrada em vigor da Norma Regulamentar N°3/22, de 16 de Janeiro, a forma de
apuramento do ajustamento a aplicar aos recibos em cobrancga foi alterada.

As principais alteracdes que ocorreram face ao anterior modelo em que as Companhias apuravam
uma provisao para fazer face aos seus recibos por cobrar, estdo relacionadas com o método e férmula
de célculo. Anteriormente, as Companhias apuravam o valor da proviséo tendo por base apenas um
critério de antiguidade dos recibos a cobranca, sobre os quais aplicavam uma percentagem conforme
a respectiva antiguidade. No actual modelo, as Companhias podem criar o seu proprio modelo de
apuramento do ajustamento a efectuar, tendo por base uma analise de imparidade dos recibos tendo
em consideracao variaveis, como os cash flows e o historico dos clientes, ou podem optar por seguir
0 modelo fornecido pela ARSEG, na respectiva norma. A NOSSA decidiu, por uma questdo de
prudéncia, aplicar o modelo fornecido pelo regulador.

Para efeitos de comparabilidade, e face a alteragéo ocorrida na metodologia, foi feito o recalculo dos
ajustamentos de recibos por cobrar em 31 de Dezembro de 2022 e reconhecido em resultados
transitados (por se tratar de alteragfes as politicas contabilisticas) a sua variagcdo face ao montante
apurado & mesma data de acordo com os critérios anteriormente em vigor, no montante de 2 074 mM
AOA.

Em 31 de Dezembro de 2023, o montante de 2,2 mM AOA referido na rubrica “Acordo de parceria”,

corresponde aos pagamentos ja efectuados pelos tomadores @ Companhia, cuja regularizagcdo
administrativa (cobranca efectiva do prémio) n&o foi ainda efectuada.

7. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de devedores e credores por operacdes de seguro
directo, apresentava a seguinte decomposig&o:

7.1. Devedores

Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Descrigao Valor Bruto _ Outros Valor Liquido | Valor Bruto _ Outros Valor Liquido | Valor Bruto Outros Valor Liquido
Ajustamentos Ajustamentos Ajustamentos

Tomadores de seguros 26192426 26192426 19889 028 19889028 6303398 6303398
Reembolsos de sinistros 26126757 26126757 19823359 19823359 6303398 6303398
Outros valores a receber 65 669 65 669 65 669 65 669 - €
Mediadores de seguros 31392553  150215134] (127822 581) 33758280] 150215 134] (125 456 845) (2365 736) (2365 736)
Contas correntes 31392553 31392553 33758 289 33758 289 (2365 736) (2365 736)
Comissdes a receber i - E - - -
Outros valores a receber E E E E
Outros ajustamento | 150215134] (159215134) | 150215134] (159215134) - -
Co-seguradoras 368 950213 368950 213| 369 647 496 369 647 496 (697 283) (697 283)
Total - Devedores por operagdes seguro directo 426535 193]  150215134] 267320059 _ 423294814] _ 150215134] 264079680 3240379 3240379
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Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022 a rubrica “Co-seguradoras” apresenta um saldo de operagdes
de co-seguro com a ENSA, justificado essencialmente pelo ramo Petroquimica, em que esta entidade

é lider.

7.2. Credores

Descricdo Ano 2023 Ano 2022 Variagéo
Tomadores de seguros 1182194 215 759 965 614 422 228 601
Prémios recebidos antecipadamente 328 582 759 291 039 514 37 543 245
Estornos a pagar 850 070 736 465 385 380 384 685 357
Outros créditos 3540720 3540 720 -
Mediadores de seguros 1143 399 581 816 574 705 326 824 877
Comissbes a pagar 534 255 445 549 635 669 (15 380 224)
Contas correntes 609 125 652 266 915 582 342210 070
Qutros créditos 18 484 23 454 (4 970)
Co-seguradoras 1017 760 568 723 536 383 294 224 185
Total - Credores por/ operag8es de seguro directo 3343354 364 2300 076 702 1043 277 663

Relativamente a prémios estornados, o aumento do saldo em 2023 face a 2022 ¢ justificado por alguns
acertos de prémios no ramo de saude.

Em 31 de Dezembro de 2023 a varia¢do da rubrica “contas correntes” de mediadores deveu-se ao
crescimento dos prémios, tendo-se registado alguns pagamentos significativos no final do ano.

8. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de operagdes de Resseguro apresentava a seguinte
composicao:

8.1. Operacdes de Ressequro (devedores e credores)
Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Descrigao
¢ Valor Bruto Outros Valor Liquido | Valor Bruto | Outros Ajustamentos | Valor Liquido | Valor Bruto outros | yajor Liguido
L Ajustamentos
Activos (1659 374 034) - 1659 374 034| (1474585 603) -1 (1474585 603)| (184 788431) -| 3133959636
Devedores operagdes Resseguro 1659 374 034 -| (1659374 034)[ 1474585603 -| 1474585603 184788431 -| (3 133 959 636)
Passivos (17 195 899 696) -| (17 195 899 696)| (9 945 285 841) -| (9 945 285 841)|(7 250 613 855) -| (7 250 613 855)
Credores por operagdo de resseguro 17 195 899 696 -| 17 195 899 696 9945 285 841 -| 9945285841| 7250613855 -| 7250613855
Total - Operacdes de Resseguro 15536 525 663 -[(15536 525 663)| 8470 700 238 -] 8470700238| 7065825425 -1 10384 573 492

Nestas rubricas séo registados os prémios cedidos, deduzidos de comissdes a receber, da quota-
parte nos sinistros a receber, e das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos ou
recebimentos efectuados.

A rubrica de operacgfes de resseguro teve um impacto de 10mM AOA em 2023, referente em grande
medida aos credores por operacfes de resseguro no valor de 177mM AOA, como consequéncia do
crescimento dos prémios, do perfil de negdcio, da depreciagdo do Kwanza, e dos atrasos que se tém
vindo a registar nas transferéncias para o exterior por parte dos bancos.

8.2. Devedores por Operacdes de Resseguro
Ano 2023 Ano 2022 Variagio
Ajustamentos Ajustamentos de Ajustamentos de
Descrigio 4 di & di &di
t Valor Bruto de Créditos Valor Liquido | Valor Bruto Creditos Valor Liquido | Valor Bruto Creditos Valor Liquido
Cobranga Cobranga Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Resseguradores 1659 374 034, -| 1658374034 1474585603 -| 1474585603| 184788431 -| 184 7BE 431
Total - Devedores 1659 374 034 -| 1659374034 1474585603 -| 1474585603| 184788431 -| 184788431
ploperagies de resseguro
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Nesta rubrica sdo registadas as comissfes, as quota-parte nos sinistros e as profit commissions
apuradas, que a Companhia tem a receber das resseguradoras.

O aumento do saldo da rubrica, em relagdo ao ano de 2022, esta relacionado com o aumento da
cedéncia em 2023 e também com os impactos cambiais. Também contribui para o valor da rubrica o
saldo da “THOMPSON HEATH & BOND LIMITED” respeita a pagamentos adiantados referentes a
tratados em regime facultativo, tal como tem vindo a acontecer em anos anteriores.

8.3.

Credores por Operacdes de Resseguro

Descrigao

Ano 2023

Ano 2022

Variagao

Resseguradores

17 195 899 696

9945 285 841

7250613 855

17 195 899 696

9 945 285 841

7 250 613 855

Total - Credores p/ operagdes de resseguro

Nesta rubrica séo registados o valor dos prémios que a Companhia tem a entregar as resseguradoras.

O aumento do saldo da rubrica, em relacdo ao ano de 2022, estd relacionado com o aumento
verificado nos prémios de resseguro cedido (24%) e também com os impactos cambais.

9. Outros Devedores e Credores

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, as rubricas de outros devedores e outros credores
apresentavam as seguintes decomposicgdes:

9.1. Estado e outros Entes publicos
Descri¢do Ano 2023 Ano 2022 Variagao

Activo

Impostos sobre os lucros - - -
Imposto do selo - - -
Fundo de Garantia Automével - - -
Contibui¢des para a Seguranga Social - 2513 642 (2 513 642)
Redentacdo de impostos na fonte - - -
Imposto Sobre o Valor Acrescentado 1559 652 - 1559 652
Outros impostos e taxas - - -
Total Activo - Estado e Outros Entes Publicos 1559 652 2513 642 (953 991)
Passivo

Impostos sobre os lucros 1266 352 887 469 979 148 796 373 739
Imposto do selo 1629 702 1635618 (5916)
Fundo de Garantia Automoével 18 436 040 5979 753 12 456 286
Contibui¢Ges para a Seguranga Social 11 359 926 1837 909 9522018
Rentecéo de impostos na fonte 61 315 380 130 925 487 (69 610 107)
Imposto Sobre o Valor Acrescentado 237 283 202 494 244 825 (256 961 623)
Outros impostos e taxas 646 608 671 492 501 012 154 107 659
Total Passivo - Estado e Outros Entes Publicos 2 242 985 808 1597 103 751 645 882 057
Total Liquido - Estado e Outros Entes Publicos (2 241 426 157) (1 594 590 109) (646 836 048)

Os montantes apurados de imposto sobre os lucros sdo determinados com base nos resultados do
exercicio, ajustados em conformidade com a legislacéo fiscal em vigor.

O valor da estimativa de imposto sobre o lucro aumenta consideravelmente relativamente a 2022,
essencialmente por dois factores, i) 0 aumento do resultado antes de imposto da companhia e ii) as
variagdes patrimoniais positivas, decorrentes dos ajustamentos registados em capital devido a
alteragcdo do plano de contas, incorporando um montante de liquidagdes provisérias entregue ao
Estado no montante de 413 011 mAOA.
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9.2. Subscritores de capital

Em 31 de Dezembro de 2023, as rubricas de Subscricdo de Capital apresentavam a seguinte
decomposicao das respectivas participagdes no capital da Companhia:

i = Valor Nominal da Valor Nominal da - =
Descrigao Numero Acgdes < I % da participagao
¢ ¢ Accio Participagdo »aap pag
Entidades pubicas
MRN MOVIMENTO RODOVIARIO NACIONAL 70000 2500 175000 000 4%
CAIXA SEGURANCA FORCAS ARMADAS 50 000 2500 125 000 000 3%
Total - Subscritores de capital - entidades publicas 120 000 2 500 300 000 000 6%
Entidades privadas
BAI BANCO AFRICANO DE INVESTIMENTOS, S.A. 1444700 2500 3611750 000 72%
Total - Subscritores de capital - entidades privadas 1444700 2 500 3611750 000 72%
Outras entidades
ANTONIO VAN - DUNEM 130 000 2500 325000 000 7%
OUTROS TITULARES 305 300 2500 763 250 000 15%
Total - Subscritores de capital - Outras entidades 435300 2500 1 088 250 000 22%
Total - Subscritores de capital 2000000 2500 5000 000 000 100%

9.3. Accionistas
Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica Accionistas apresentava a seguinte decomposicao:

9.3.1 Accionistas — Activo

Ano 2023 Ano 2022 Variagédo
Descrigéo
¢ Valor Bruto | Ajustamentos | Valor Liquido | Valor Bruto | Ajustamentos \/alpr Valor Bruto | Ajustamentos Ya\or
Liquido Liquido

Empréstimos concedidos, excluindo bancarios e subord

Adiantamentos por conta de lucros - - - - - - -
Outras operagdes 15864 179 -| 15864179 - - -| 15864179 -| 15864179
Total - Activo - Accionistas 15864 179 -] 15864179 - - -| 15864179 -| 15864179

9.3.2.  Accionistas — Passivo
Descricéo Ano 2023 Ano 2022 Variagcao

Empréstimos Obtidos, excluindo bancarios e subordinados - - -
Adiantamentos por conta de lucros - - -
Resultados atribuidos - - -
Lucros disponiveis -| 24396 043| (24 396 043)
Outras operagdes - - -

Total -Passivo Accionistas -| 24396 043 (24 396 043)

9.5. Devedores e Credores diversos

9.5.1 Outros devedores

Descrigo Ano 2023 Ano 2022 Variagdo
Valor Bruto Ajustamentos Valor Liquido Valor Bruto | Ajustamentos | Valor Liquido Valor Bruto Ajustamentos | Valor Liquido
Adiantamentos ao pessoal 442 530 435 - 442 530 435 236 660 385 - 236 660 385 205870 050 - 205 870 050
Sindicatos - - - - - - - - -
Fundos de Pensdes 88 782 407 - 88 782 407 609 808 247 - 609 808 247 (521 025 840) -| (521025 840)
Fundap - - - - -| - - - -|
Devedores Diversos 2155409 722 -] 2155409722 1546941410 -] 1546941410 608 468 311 - 608 468 311
Fornecedores 806 406 869 - 806 406 869 256 308 036 - 256 308 036 550 098 833 - 550 098 833
Outros 1349002 853 -] 1349002853 1290633374 -| 1290633374 58 369 479 - 58 369 479
Total -Outros Devedores 2686 722 563 -] 2686 722563) 2393410042 -] 2393410042 293312522 - 293 312522

NOSSA Seguros, SA. Capital Social: AOA 5 000 000 000.00 - Reg. Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - N.I.F. 540 111 34 20. 107



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

Em 31 de Dezembro de 2023 a rubrica “Adiantamentos ao pessoal” representa os adiantamentos, de
salarios que a Companhia concede aos seus funcionarios, no &mbito da politica da empresa.

O saldo devedor dos fundos de pensées refere-se as comissdes a receber pela actividade de gestédo
de fundos de pensfes. Em 2023 ocorreu uma reclassificagcéo referente ao saldo a receber de gestéo
dos fundos de pensdes, no montante de 715 M AOA, os quais foram reconhecidos em outros
acréscimos.

Em 31 de Dezembro de 2023 a rubrica “Devedores diversos — Outros”, com um saldo de 1,35 mM
AOA (2022:1,29 mM AOA), corresponde a um adiantamento que a Companhia efectou a ADV
Portugal, cerca de 600 M AOA, e aos valores que a Companhia concede aos seus funcionarios no
ambito da politica de beneficios, relativa ao apoio a aquisi¢éo de habitagao prépria por colaboradores,
no montante de 371 M AOA (2022: 285 M AOA).

9.5.2 Outros Credores

Descricdo Ano 2023 Ano 2022 Variacao
Fornecedores 1870 975 322 579 490 415 1 291 484 907
Pessoal 57 775 709 61 877 155 (4 101 446)
Sindicatos - - -
Fundos de Pensdes 7 606 318 - 7 606 318
Fundap - - -
Credores Diversos 651 258 173 434 253 536 217 004 637
Outros 651 258 173 434 253 536 217 004 637
Total - Outros Credores 2587 615523 1075621107 1511 994 416

Em 31 de Dezembro de 2023, o aumento do saldo da rubrica “Fornecedores” é devido essencialmente
ao crescimento da actividade da Companhia, nomeadamente no negdcio e ao registo de atraso de
pagamentos ao exterior pela banca.

O saldo da rubrica “Credores Diversos — Outros”, corresponde a montantes relacionados com
regularizacBes a efecturar a mediadores e também a prestagfes e contas por agéncias (tesourarias).

PROVISOES TECNICAS DE SEGURO E RESSSEGURO ACEITE, LIQUIDAS DE
RESSEGURO CEDIDO

10.

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica de ProvisGes Técnicas de Seguro e Resseguro, apresentava
a seguinte decomposicao:

10.1. Provisdes técnicas de Seguro Directo e Ressequro

Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Descrigao Seguro Directo | RESSe9Uro Total Seguro Directo | RESSe9Uro Total Seguro Directo | R6S5€9uro Total
Aceite Aceite Aceite
Provisoes Técnicas de Seguro Directo  Resseguro Aceite
Provisao Matematica do Ramo Vida 2412371651 -| 2412371651 1765188537 1765188537 647 183 114 647 183 114
Provisao para Prémios nao Adquiridos 22153 904 659) -| 22 153 904 659| 17 028 030 842 -| 17028030842 5125873817 -| 5125873817
Provisao para Sinistros 19 126 800 388 | 19 126 800 388| 16 215 484 572 -| 16215484572| 2911315816 -| 2011315816
Provisao para Desvios de Sinistralidade 623 322 536 623 322 536 - 623322 536, 623322 536
Provisao para Riscos em Curso i i i -
Outras provisdes técnicas
Proviso para Participacdo de Resultados
Provisdes técnicas relativas a seguro de vida em que o fisco é suportado pelo tomador de
seguro
[Total - Provisoes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 44316 399 234 -| 44 316 399 234] 35 008 703 951 | 35008703951 9307695283 - 9307 695 283
Provisges Técnicas de Ressequro Cedido
Provisao Matemtica do Ramo Vida - - - - - - - -
Provisdo para Prémios nao Adquiridos 6121 757 525 -| 6121757525 5058250737 5058250737 1063506 788 -| 1063506788
Provisao para Sinistros 6693 719517 -| 6693719517 4757234066 4757234066| 1936485451 -| 1936485 451
Provisao para Desvios de Sinistralidade - - E - - -
Provisdo para Riscos em Curso
Outras provisdes técnicas
Provisao para Participacdo de Resultados
Provisdes técnicas relativas a seguro de vida em que o fisco é suportado pelo tomador de
seguro
Total - Provises Técnicas de Resseguro Cedido 12615 477042 | 12815 477 042|_9 815 484 803 9615484603 2999 992 238 [ 2999992238
Provisdes Técnicas, liquidas de Resseguro Cedido
Provisao Matemtica do Ramo Vida 2412371651 -| 2412371651 1765188537 1765188 537 647 183 114 647 183 114
Proviso para Prémios nao Adauiridos 16032 147 134 | 16 032 147 134| 11 969 780 105 -| 11969780105| 4062367029 -| 4062367029
Provisao para Sinistros 12 433 080 872 | 12 433 080 872| 11 458 250 506 -| 11458 250 506 974 830 366 974830 366|
Provisao para Desvios de Sinistralidade 623 322 536 623 322 536 - 623322 536| 623322 536|
Provisao para Riscos em Curso i i i -
Outras provisdes técnicas
Provisao para Participacdo de Resultados
Provisdes técnicas relativas a seguro de vida em que o fisco é suportado pelo tomador de
seguro
[Total Geral - Provisbes Técnicas, liquidas de Resseguro Cedido 31500 922 192| - 31500 922 192] 25 103 219 148] | 25193 219148] 5660519930 - 6307703044
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10.2. ProvisGes técnicas de Sequro e Resseguro Ramo Vida
Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Descri¢ao Seguro Directo e Resseguro P Seguro Directo Resseguro P Seguro Directo Resseguro -
Resseguro Liquido e Resseguro Liquido e Resseguro Liquido
Cedido Cedido Cedido
Aceite Aceite Aceite

Provis&o Matematica de Seguro Directo
Seguros nao ligados a fundos de investimento em
caso de vida
Seguros néo ligados a fundos de investimento em 2412371651 -| 2412371651| 1765188537 -| 1765188537 647183114 -1 647 183 114/
caso de morte
Seguros ligados a fundos de investimento
Operagdes de capitalizagao
Outros - - - - - - - - -
TOTAL - Prov.Matematica - Seguro Directo 2412371651 -1 2412371651| 1765188537 -1 1765188 537 647 183114 -|1647183114
Proviséo - De R guro Aceite -| - -] -] -] -] - - -
Total Geral - Provisédo Matematica do Ramo Vida 2412371651 -1 2412371651| 1765188537 -1 1765188537 647183114 -1647 183114

10.3.

Desagregacdo e movimento, das provisdes Técnicas de Seqguro e Resseguro Aceite

liguidas de sequro cedido

10.3.1.

Proviséo para Prémios ndo adquiridos

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a proviséo para prémios ndo adquiridos, apresentava a seguinte

decomposicéo:

Descrigéo

Aceite

Aceite

Aceite

Ano 2023 Ano 2022 Variacdo
Seguro Directo Seguro Directo Seguro Directo
e Resseguro Resseguro Liquido e Resseguro Resseguro Liquido e+ Resseguro Resseguro Liquido
Cedido Cedido Cedido

Prémios nao adquiridos

De Seguro Directo:

Ramo N&o Vida:

Acidentes

Doenga

Viagens

Incéndio e Elementos da Natureza
Outros Danos em Coisas
Automovel

Transportes

Petroquimico
Responsabilidade Civil Geral
Diversos

22153 904 659
1032138600
10887470039
21476 965

39 544 057
3608 024 380
1871342723
122 024 806
874135995
440890 729
3256 856 365

6121 757 525
36 850
1102517 161
17677

(89 800 259)
2288719071
(160)

76 872 582
516 865 048
160 119 276
2066 410 279

16 032147 134

1032101750
9784952 878
21459 288
129 344 316
1319305 309
1871342883
45152223
357 270 948
280 771 453
1190 446 087

17 028 030 842
629 665 427
6807 637 224
15623 384
19 862 041
4832941 280
1457 745087
399533271
34620 253
373 309 647
2457093 227

5058 250 737

11969 780 105

5125873817

1063 506 788

2253 629 663 173 402473173 34 596

1| 6807637223 4079832815(1102517 160

2 15623383 5853 580 17675

7672671 12189370 19682017 (97 472 930)

3197 322635( 1635618 645| (1224916 900)| (908 603 564)
(160)| 1457 745247 413597 636

288 107 983 111425288| (277508 465)| (211 235 401)

(173491 974) 208 112 227 839515 742| 690357 022

42153 238 331 156 409 67581082 117966 038

1696 484 089 760609 138 799763 138| 369 926 190

4062367 029
402 438 576
2977315655
5835905

117 154 946
(316 313 337)
413597 636
(66 273 065)
149 158 720
(50 384 956)
429 836 948

TOTAL- Pémios ndo Adquiridos - Seguro Directo

22153 904 659

6121757 525

16032147 134

17 028 030 842

5058 250 737

11969 780 105

5125873817

1063 506 788

4062 367 029

Tendo em consideracao o principio da especializagdo, e em concordancia com as melhores préticas
a nivel internacional, a Companhia reconhece uma proviséo para prémios ndo adquiridos para todos
0s ramos, referente ao periodo de cobertura dos recibos nédo vencidos.

O aumento desta provisdo deveu-se basicamente a realizagdo de alguns novos negocios relevantes,
e actualizacdes de prémios nos ultimos meses do ano de 2023, do ramo de Saude.

10.4.

Provisao para sinistros

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica Provisdo para sinistros, apresentava a seguinte

decomposicgéo:
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10.4.1. Desagregacdo e movimento da provisdo para sinistros

Ano 2023 Ano 2022 Variacdo
Descrigdo Seguro Directo Resseguro Total Seguro Directo Resseguro Total Seguro Directo Resseguro Total
Aceite Aceite Aceite
Provisdo para Sinistros-De Seguro Directo e
Resseguro Aceite (1)
Ramo Vida: 431013 982 - 431013 982 194 323 060 - 194 323 060 236 690 922 - 236 690 922
Ramo N&o Vida: 18 695 786 407 -| 18695786 40716 021 161 512 -|16 021161 512| 2674 624 894 -| 2674624894
Acidentes 6535 965 642 -| 6535965642| 6194325411 -| 6194325411 341640231 - 341640231
Doenca 3683169 093 -| 3683169093| 2628008071 -| 2628008071| 1055161022 -| 1055161022
Viagens - - - - - - - - -
Incéndio e Elementos da Natureza 2863544 - 2863544 21863544 - 2863544 - - -
Outros Danos em Coisas 1354667 885 -| 1354667 885| 1959595240 -| 1959595240| (604927 355) -| (604927 355)
Automovel 2358883348 -| 2358883348| 1838930215 -] 1838930215 519 953 133 - 519 953 133
Transportes 382423 145 - 382423145 668 392 405 - 668 392 405| (285 969 259) -| (285969 259)
Petroquimico 3635987511 -| 3635987511| 1969374320 -| 1969374320 1666613191 -] 1666613191
Responsabilidade Civil Geral 756 599 238 - 756 599 238 774 586 306 - 774 586 306 (17 987 069) - (17 987 069)
Diversos (14 773 000) -|  (14773000)| (14914 000) -| (14914 000) 141000 E 141000
TOTAL- Proviséo para Sinistros-De Seguro 19 126 800 388 -| 19126 800 38816 215 484 572 -| 16 215484 572| 2911 315816 -| 2911315816
Directo_e Resseguro Aceite
Proviséo para Sinistros-De Resseguro Cedido (2)
Ramo Vida: 124 049 997 - 124 049 997 9799997 - 9799 997 114 250 000 - 114 250 000
Ramo N&o Vida: 6569 669 520 -| 6569669520| 4747434069 -| 4747434069| 1822235451 -| 1822235451
Acidentes 737071 605 - 737071 605 737071 605 - 737 071 605 - - -
Doenga 60 725 310 - 60 725 310 60847 403 - 60 847 403 (122 092) N (122 092)
Viagens - - - - - - - - -
Incéndio e Elementos da Natureza 40 149 707 - 40 149 707 40 149 707 - 40 149 707 - - -
Outros Danos em Coisas 1083831627 -| 1083831627| 1318502717 -| 1318502717 (234671090) -] (234671 090)
Automovel 234 890 746 - 234 890 746 205673 846 - 205 673 846 29216 900 - 29216 900
Transportes 256 517 784 - 256 517 784 380878 079 - 380878 079| (124360 295) -| (124 360 295)
Petroquimico 3593414 202 -| 3593414202| 1752897410 -| 1752897410 1840516791 -] 1840516791
Responsabilidade Civil Geral 557 559 939 - 557 559 939 245904 702 - 245904 702 311655 237 - 311 655 237
Diversos 5508 600 - 5508 600 5508 600 - 5508 600 y N N
TOTAL- Provisao para Sinistros-De Seguro 6693719517 -| 6693719517| 4757234066 -| 4757234066| 1936485451 -| 1936485451
Resseguro Cedido
Proviséo para Sinistros Retida-De Seguro
Directo e Resseguro Aceite (1)- (2)
Ramo Vida: 306 963 985 - 306 963 985 184 523 063 - 184 523 063 122 440 922 - 122 440 922
Ramo N&o Vida: 12126116 887 -| 12126116 887|11 273 727 443 -| 11273727 443 852 389 443 - 852 389 443
Acidentes 5798 894 038 -| 5798894038 5457253807 -| 5457253807 341640231 - 341640231
Doenga 3622443782 -| 3622443782| 2567 160 668 -| 2567160668 1055283114 -] 1055283114
Viagens - - - - - - - - -
Incéndio e Elementos da Natureza (37 286 163) - (37286 163)| (37286 163). - (37 286 163) y N N
Outros Danos em Coisas 270 836 259 - 270 836 259 641092 523 - 641092 523| (370 256 265) -| (370256 265)
Automével 2123992 602 -| 2123992602 1633256369 -| 1633256 369 490 736 233 - 490 736 233
Transportes 125905 361 - - 287514 325 - 287514 325| (161608 964) -| (161608 964)
Petroquimico 42573 310 - 42573 310 216 476 910 - 216476 910 (173903 600) -| (173903 600)
Responsabilidade Civil Geral 199 039 298 - 199 039 298 528 681 604 - 528 681 604| (329 642 306) -| (329 642 306)
Diversos (20 281 600) -|  (20281600)| (20422 600) -| (20422 600) 141000 E 141 000
Provisdo para Sinistros Retida 12433080871 -] 12433080871)11 458 250 506 -] 11 458 250 506 974 830 365 - 974 830 365

Em 31 de Dezembro de 2023, as provisdes para sinistros de seguro directo apresentaram um aumento
de cerca de 2,9 mM AOA face ao periodo homélogo. Este crescimento é essencialmente explicado
pelo crescimento do valor das provisdes para sinistros do ramo Doenga, que aumentou 1,1 mM AOA
e do ramo Petroquimico, que aumentou 1,7 mM AOA.

No que diz respeito ao resseguro cedido, verificasse que no ramo Petroquimico, existiu uma tendéncia
de crescimento da proviséo para sinistros, o que é natural, dada a natureza do negécio e reflectindo
0 aumento verificado em seguro directo.

10.4.2. Ramo Acidentes, desagregacao e desenvolvimento do movimento, da provisdo para
sinistros:

Ano 2023 Ano 2022 Variagdo

Descrigéo Resseguro Resseguro Resseguro
Di b ; ;

Seguro Directo Aceite Aceite Aceite

Total Seguro Directo Total Seguro Directo Total

Provis&o p/Sinistros-De Seguro Directo-Ramo
Acidentes

Acidentes de Trabalho: 6518 430 024 -| 6518430024| 6177226 244 6177 226 244 341203 780 - 341203 780
Provisdo Matematica 4540 866 459 -| 4540866 459| 4085822787 4085822787 455 043 672 - 455043 672
Outras Prestagdes 1977 563 565 -| 1977563565| 2091403457 -| 2091403457 (113839892) -| (113839892)
Acidentes Pessoais - - - - - - - -
6518 430 024 -| 6518430024| 6177 226 244 6177 226 244 341203 780 - 341203780

Total - Provisdo para Sinistros - Ramo Acidentes

Provis&o p/Sinistros-De Resseguro Cedido -
Ramo Acidentes

Acidentes de Trabalho: - - - - - - - - -
Provisdo Matematica - - - - - - - -
Outras Prestacdes - - - - - - - -
Acidentes Pessoais - - - - - - - -
 Total - Provis&o para Sinistros - Resseguro - - - - - -| - - -|
Cedido - Ramo Acidentes

Provisdo para Sinistros, liquida de resseguro-
Ramo Acidentes

Acidentes de Trabalho: 6518 430 024 -| 6518430024| 6177226244
Provisdo Matematica 4540 866 459 -| 4540866459 4085822787 4085822787 455043 672 - 455 043 672
Outras Prestacdes 1977 563 565 -| 1977563565| 2091403457 2091403457 (113839 892) -| (113 839892)
Acidentes Pessoais - - - - - -r - - -
Total - Provisdo para Sinistros Retida - Ramo 6518 430 024 -| 13036860 048| 6177226 244 -| 6177226244 341203 780 - 341203 780
Acidentes

6177 226 244 341203 780 - 341203 780
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O aumento verificado de 341 M AOA deve-se ao incremento do valor das provisGes matematicas,
reflectido essencialmente a actualizacdo das mesmas.

10.4.4. Provis6es Matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho

Descricéo Ano 2023 Ano 2022 Variacao
Pens6es homologadas 1733434 1733434 -
Pensdes conciliadas 1632624 708 1608 795 869 23 828 839
Pensbes definidas 2263 104 (1 923 869) 4186 973
Pensdes presumiveis 2904 245 213 2 477 217 353 427 027 860
Pensdes Matemaéticas Acidentes de Trabalho 4 540 866 459 4085 822 787 455 043 672
10.5. Provisdo para desvios de sinistralidades

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Proviséo para desvios de sinistralidade”, apresentava
a seguinte decomposicao:

Ano 2023 Ano 2022 Variagéo
Descricédo Sgguro Resseguro Total S§guro Resseguro Total Sgguro Ressegur Total
Directo Aceite Directo Aceite Directo o Aceite
Ramo Né&o Vida
Crédito - - - - - - - - -
Caucgéo 623 322 536 -| 623 322 536 - - -| 623322536 -| 623322536
Outros Ramos - - - - - - - - -
Total - Provisdo p/Desvios Sinisralidade - Ndo Vida | 623 322536 -| 623322536 - - -| 623322536 -| 623322536

Em 2022 a Companhia ndo constituiu provisdo para desvios de sinistralidade, pois os critérios de
célculo em vigor na altura ndo davam lugar a constituicdo da mesma. A 31 de Dezembro de 2023,
com a entrada em vigor da NR n.5./23, existiu uma altera¢éo na provisao para desvios de sinistralidade
que consistiu na inclusdo do ramo Caucdo. Dessa forma, a Companhia fez um apuramento da
provisdo a 1 de Janeiro de 2023 (data de inicio de aplicacdo da norma regulamentar) que registou
contra Resultados Transitados, no montante, de cerca de 155 M AOA. O saldo a 31 de Dezembro de
2023, reflecte o apuramento efectuado pela Companhia relativo ao ano de 2023.

11. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Acréscimos e Diferimentos, apresenta a seguinte
composicao:
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Descricéo Ano 2023 Ano 2022 Variacao

Acréscimos de Proveitos 2690 448 073 1705917 057 984 531 016
Juros a receber 1975 026 573 1705917 057 269 109 516
Outros acréscimos de proveitos 715 421 500 - 715 421 500
Custos Diferidos 212592 134 90 972 943 121 619 191
Publicidade e propaganda - - -
Rendas e alugueres 17 366 005 15790 729 1575275
Seguros 131 204 594 - 131 204 594
Tecnologias da irnformagao-licencas software e contratos de assisténcia - - -
técnica

Assinaturas de caracter técnico - - -
Comissdes - - -
Outros custos diferidos 64 021 535 75182 213 (11 160 678)
Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo) 2903 040 207 1796 890 000| 1 106 150 207
Acréscimos de Custos 3 224 408 930 2896 651 970 327 756 959
Juros a liquidar - -

Comissdes - -

RemuneragGes e encargos a pagar 1725265176 1423101 245 302 163 930
Agua, electricidade e combustiveis - - -
Rendas e alugueres 29 644 353 - 29 644 353
Comunicagéo - - -
Publicidade e propaganda 12 672 925 - 12 672 925
Seguros 1060 495 1603 865 (543 370)
Servigos de auditoria e consultoria 114 718 435 45 682 230 69 036 205
Tecnologias da informagéo-licencas software e contratos de assisténcia - - -
técnica

Material de escritério - - -
Conservagao e reparacao 280 894 280 894
Outros acréscimos de custos 1 340 766 651 1426 264 630 (85 497 979)
Proveitos Diferidos 164 321 368 95 714 690 68 606 678
Receita recebida antecipadamente - - -
Outros proveitos diferidos 164 321 368 95 714 690 68 606 678
Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo) 3388 730 298 2992 366 661 396 363 637

A variacdo dos juros a receber reflecte o aumento da carteira de investimentos da Companhia,
enquanto a relativa a “Outros proveitos” resulta de, em 2022 as comissfes de gestdo relativas aos
Fundos de Pensdes terem sido consideradas em “Outros Devedores”.

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica “Custos diferidos — Rendas e alugueres” no montante de 17,4
M AOA (2022:15,8 M AOA) correspondente ao valor das rendas diferidas que foram liquidadas
antecipadamente pela Companhia no dmbito de contratos de arrendamento celebrados.

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica “Acréscimo de custos - Remuneragdes e encargos a pagar”
apresenta uma variacao justificada pelo aumento salarial ocorrido, crescimento do nimero de pessoal
e dos resultados da Companhia.

Na rubrica de “Outros acréscimos de custos” destacamos o montante de 829 365 mAOA (2022: 1 171
988 mAOA) dos quais 153 394 mAOA séao correspondentes a custos inerentes a gestéo de sinistros
de salde (2022: 159 113 551 mAOA) e 645 577 mAOA correspondem a valores de rappel e over
comission (2021: 612 231 mAOA), inclui ainda o acréscimo corresponde a 511 400 mAOA referentes
a taxa de supervisao do regulador (2022: 446 202 mAOA).

Em 31 de Dezembro de 2023 a rubrica “Proveitos diferidos” inclui valores relativos a beneficios
atribuidos a alguns colaboradores no ambito da aquisicdo de viaturas proprias, onde existe uma
comparticipagao.

12. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS DE CONTAS DO ACTIVO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de Outras Provisdes e Ajustamentos de Contas do
Activo, apresentou a seguinte composicao:
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12.1.Ajustamentos

Descrigdo Ano 2023 Ano 2022 Variagao

Ajustamentos de recibos por cobrar 492 194 996| 2460032 492| (1967 837 496)
Ajust.recibos p/cobrar - Filiais - - -
Ajust.recibos p/cobrar - Associadas - - -
Ajust.recibos p/cobrar - Participadas - - R
Ajust.recibos p/cobrar - Outros Tomadores 492 194 996| 2460032 492( (1967 837 496)

Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa - - -
Ajust.cobr.duvidosa - Filiais - R N
Ajust.cobr.duvidosa - Associadas - - -
Ajust.cobr.duvidosa - Participadas - - -
Devedores: - - -
De mediadores e outros tomadores - R B
De co-seguradoras - - R
De ressegurados - - -
De resseguradores - , -
De outros devedores - -

Outros Ajustamentos - - -

Total- Ajustamentos 492 194 996| 2460032 492| (1967 837 496)

Em 2023, o montante do ajustamento de recibos por cobrar é consideravelmente inferior ao montante
de 2022, justificado pelas alterac¢des introduzidas pela legisla¢cdo que entrou em vigor em 2023, mais
concretamente com NR n.°3/23, que alterou o0 método de calculo do valor a provisionar relativamente
aos prémios que se encontram a cobranca. Até 2022 as companhias apuravam o valor a provisionar,
tendo por base um critério temporal e a aplicacdo de uma percentagem conforme a antiguidade dos
prémios em cobranga. Com a entrada do novo regulamento as Companhias passam a apurar o valor
a provisionar, relativamente aos recibos por cobrar, efectuando um exercicio que tem por base o
apuramento de uma margem de acordo com os critérios definidos na propria norma ou através da
criagdo de um modelo préprio.

12.2. Proviséo para Riscos e Encargos

Descricédo Ano 2022 Aumentos Reducdes Transferéncias Ano 2023

Provisdo para Pensdes de Reforma

Provis&o para Pensdes de Pré-Reforma - - - - -
Provisdo para Impostos 532017 639 - - - 532017 639
Provis&o para Outros Riscos e Encargos - - -

Total da Provisdo para Outros Riscos e Encargos 532 017 639 - - - 532 017 639

13. CAPITAL PROPRIO

13.1.Titularidade do capital social realizado

Em 31 de Dezembro de 2023, o Capital Proprio, apresentou a seguinte decomposicao:

Titularidade do Capital Social realizado

) ~ ~ Valor Nominal da| Valor Nominal da % da
Titulares das acgdes Numero Acgdes = . = - x

Accéo Participacao participagao
BAI BANCO AFRICANO DE INVESTIMENTOS, S.A. 1444 700 2500 3611 750 000 72%
ANTONIO VAN - DUNEM 130 000 2500 325 000 000 7%
MRN MOVIMENTO RODOVIARIO NACIONAL 70 000 2500 175 000 000 4%
CAIXA SEGURANCA FORCAS ARMADAS 50 000 2500 125 000 000 3%
Outros Titulares 305 300 2500 763 250 000 15%
TOTAL-Titularidade do Capital Social realizado 2000 000 12500 5 000 000 000 100%

Durante o exercicio de 2010 por forma a dar cumprimento ao disposto no Decreto Executivo n.° 70/06,
de 7 de Junho, a Companhia aumentou o seu Capital social para 900 000 mAOA.

Apos esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2 000 000 ac¢Bes com o valor
nominal equivalente de 450 AOA cada. Em 2014 a Companhia aumentou o seu Capital Social para 1
000 000 mAOA, por incorporacao de Reservas Livres. ApOs esse aumento, o seu Capital passou a
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estar representado por 2 000 000 de acc¢des com o valor nominal equivalente de 500 AOA cada. O
capital encontra-se totalmente realizado.

Durante o exercicio de 2019, a Companhia aumentou o seu Capital social para 3 500 000 mAQA, por
incorporacdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000 de ac¢des,

sendo o valor nominal de cada uma 1 750 AOA.

Durante o exercicio de 2020, a Companhia voltou a aumentar o seu Capital social para 5 000 000
mAOA, por incorporacdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000

de acg0es, sendo o valor nominal de cada uma 2 500 AOA.

No corrente exercicio de 2023, a companhia néo efectou nenhum aumento do seu capital.

Em 2019 a Companhia alienou as ac¢des proprias que detinha em 31 de Dezembro de 2018, ndo
possuindo a data de 31 de Dezembro de 2023 qualquer acgdo propria em sua posse.

13.3. Composicdo do Capital Préprio

Transferéncias
Descrigao 2022 Aumentos Reducdes /Aplicacéo de 2023
Resultados
Capital 5 000 000 000 - - -] 5000 000 000
Capital subscrito 5 000 000 000 - - - 5 000 000 000
Capital realizado 5 000 000 000 - - - 5 000 000 000
Capital ndo realizado - - - - -
Fundo de estabelecimento - - - - -
Conta geral - Sede c/c - - - - -
Accdes proprias - - - - -
Outros Instrumentos de Capital
Prémios de Emisséo - - - - -
Reservas 9 652 968 486 4 446 537 510 - -| 14 099 505 996
Reservas legais 1934 969 386 - - - 1934 969 386
Reservas estatutarias - - - - -
Reservas especiais (167 240 545) - - - (167 240 545)
Reservas de reavaliagao - - - - -
Reservas por impostos - - - - -
Reservas livres 7 885 239 645 4 446 537 510 - -| 12331777 155
Flutuagdes de Valores 271117572 - - - 271117572
Flutuagéo de Titulos (13 408 113) - - - (13 408 113)
Flutuacéo de Iméveis 284 525 685 - - - 284 525 685
Flutuagao de Cambios - - - - -
Resultados transitados 95 988 598 2767 756 788 (1 124 215 744) -| 1739529642
Resultado do Exercicio 2019 - - - - -
Resultado do Exercicio 2020 - - - - -
Resultado do Exercicio 2021 - - - - -
Resultado do Exercicio 2022 6 840 826 939 - (6 840 826 939) - -
Resultado do Exercicio 2023 -
8395577 342
Total - Capital Préprio 21 860 901 594 7 214 294 298 (7 965 042 683) -] 29505 730 552
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Descricao

2021

Aumentos

Reducdes

Transferéncias
/Aplicacgéo de
Resultados

2022

Capital

Capital subscrito

Capital realizado

Capital néo realizado
Fundo de estabelecimento
Conta geral - Sede c/c
Acgdes proprias

Prémios de Emisséo

Reservas

Reservas legais
Reservas estatutarias
Reservas especiais
Reservas de reavaliagdo
Reservas por impostos
Reservas livres

Flutuagdes de Valores
Flutuagéo de Titulos
Flutuagao de Iméveis
Flutuagéo de Cambios

Resultados transitados

Resultado do Exercicio 2019
Resultado do Exercicio 2020
Resultado do Exercicio 2021
Resultado do Exercicio 2022

5 000 000 000

5 000 000 000

5 000 000 000
5 000 000 000

5 000 000 000
5 000 000 000

Outros Instrumentos de Capital

6 060 611 429

3 592 357 057

9 652 968 486

1421775521

(167 240 545)

4 806 076 453

513 193 865

3079163 192

1 934 969 386

(167 240 545)

7 885 239 645

271117 572 - - - 271117 572
(13 408 113) B B B (13 408 113)
284 525 685 - - - 284 525 685

95 988 598 - - 95 988 598

5 131 939 000

(5 131 939 000)

6 840 826 939

Total - Capital Préprio

16 559 656 599

3592 357 057

(5 131 939 000)

21 860 901 594

Em 2023 e 2022, os aumentos verificados nas rubricas de “Reservas” correspondem a aplicagéo dos
resultados dos exercicios de 2022 e 2021, liquidos dos dividendos distribuidos, 2 394 289 mAOA e
1 539 581 mAOA, respectivamente.

Face as novas politicas contabilisticas introduzidas em 2023 e de forma a permitir a comparabilidade
com 0 ano anterior, 0s ajustamentos decorrentes das alteracdes foram aplicados retrospectivamente
tendo sido registados em resultados transitados.

13.4 Ajustamentos ao Capital Proprio

Com a entrada em vigor da Norma Regulamentar n.° 5/23 de 20 de Janeiro, e resultado das alteragbes
ja referidas na introdugdo da nota 2, a NOSSA registou um conjunto de ajustamentos, que para efeitos
de comparabilidade da informacdo com os saldos registados nas demonstra¢des financeiras com
referéncia a 31 de Dezembro de 2022, sdo como se apresenta abaixo:

Ajustamentos - Comparabilidade 2023

Anulacdo da provisdo para incapacidades femporaria 693 123 359
Anulagdo da provisdo para Prémios em cobranga 2074628429
Reconhecimento da Provis8o para desvios de sinisfralidade -155 500 868

Total do Impacto em Resultados Transitados 2612 255920

-914 285 572

Efeito fiscal dos Ajustamentos

Nas demonstrages financeiras de 2022, a Companbhia, calculava conforme eram as exigéncias legais
a provisao para incapacidades temporérias de acidentes de trabalho (PIAT). A mesma contribuia para
0 montante total das provisdes técnicas apresentadas a 31 de Dezembro de 2022. No entanto, com
as alteracdes introduzidas pela NR n.°5/23, a PIAT foi extinta, o que resultou na anulagdo da mesma
a 1 de Janeiro de 2023 (data de inicio de aplicacdo da norma), tendo a Companhia registado o impacto
da anulacao, nos seus resultados transitados de abertura a 1 de Janeiro de 2023.

A anulacdo da provisdo dos prémios em cobranca resulta da alteragdo da formula de célculo,
introduzida pela NR n. °5/23. Em 1 de Janeiro de 2023 a Companhia anulou a referida provisdo, por
contrapartida de resultados transitados e registou no balango de 2023, no activo, o ajustamento de
recibos por cobrar de acordo com a nova metodologia de calculo da imparidade dos recibos a
cobranca, imposta pela referida norma regulamentar.
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Alteragdo no calculo da provisdo para desvios de sinistralidade, passando a mesma a ser também
apurada para o ramo de Caucéo. Em resultado dessa aplicagdo a Companhia calculou o valor desta
provisdo a 1 de Janeiro de 2023, tendo a mesma sido reconhecida no balanco de abertura por
contrapartida de resultados transitados.

O impacto fiscal dos ajustamentos efectuados pela companhia foram reconhecidos em resultados
transitados.

14. FLUTUACAO DE VALORES/ RESERVA DE REAVALIACAO

14.1.Explicacdo do tratamento fiscal da flutuacdo de valores e reserva de reavaliacido

De acordo com o normativo em vigor, as variagbes patrimoniais positivas sdo consideradas como
proveitos tributaveis no exercicio em que ocorrem, sendo que os valores reconhecidos pela
Companhia relativos a reavaliacdes de imoveis ja foram tributados no periodo em que ocorreu a
respectiva reavaliag&o.

14.2. Composicao e movimento da Reserva de Reavaliacdo, no exercicio:

Ano 2023 Ano 2022
Descrigao Iméveis Titulos(a) Imoblll;agoes Total Iméveis Titulos(a) ImOb'“?aWes Total
Corpéreas Corpéreas

Flutuacdo de Valores/Reserva de

Reavaliagéo:

Inicio do exercicio 152 423 995 152 423 995 152 423 995 152 423 995
Aumentos 264 787 410 264 787 410 264 787 410 264 787 410
Diminuicdes - - - -
Fim do Exercicio 417 211 405 417 211 405 417 211 405 417 211 405
Custos histéricos 864 740 000 864 740 000 864 740 000 864 740 000
Valores contabilisticos reavaliados 1281 951 405 -| 1281951405| 1281951405 -| 1281951 405

A Flutuacéo De Valores da companhia no periodo de 2023 e 2022, manteve-se inalterada devido a
ndo realizacé@o de processos de reavaliagdo dos imoéveis.

15. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LIQUIDOS DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a rubrica Prémios e seus Adicionais Liquidos de Resseguro,
apresentou a seguinte decomposigéo:

Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Descrigao Resseguro Resseguro
Seguro Directo cedido Liquido Seguro Directo Codido Liquido Seguro Directo |Resseguro Cedido|  Liquido
Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo (1)
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de vidal - - - - - - - - -
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de mor 4015976817 15506731520 3860909502  3124742117|  163288353| 2961453763 891234700 (8221038)| 899455739
Seguros ligados a fundos de investimento - - - - - - - - -
Operagdes de capitalizagéo
Outros - - - - - - - - -
TOTAL-Prémios e seus adicionais - Seguro Directo - Ramo 4015976817 155067315  3860900502| 3124 742117 163288353| 2961453 763| 891234 700, (8221038)] 899455 739
Vida

No exercicio de 2023, e a semelhanca do exercicio anterior, a tendéncia de forte crescimento do ramo
de vida manteve-se, atendendo a dindmica que vimos desenvolvendo no segmento no canal de
Banca-Seguros, tendo os prémios de seguro directo registado um crescimento de 29%.
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15.2. Prémios adquiridos, liquidos de resseguro cedido - Ramo N&o Vida

Ano 2023 Ano 2022 Variagao

Descrigao Seguro Directo Reé::‘%';”’ Liquido Seguro Directo Re;;;i‘;”’ Liquido Seguro Directo |Resseguro Cedido, Liquido
Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo ( 1)
Ramo Nao Vida:
De Seguro Directo
Acidentes 4272035377 820 605 246 3451430131 3041764618, 464 520 757 2577 243 861 1230 270 759 356 084 489 874 186 270
Doenca 21055 734 1441 319 405 783,00 19 736 328 361 15701 028 884 (2698 781 796)| 18 399 810 680 5354 705 260 4018 187 579 1336517 681
\Viagens 258 683 028 126 500 258 556 528 234298 002 (6 296) 234304 298 24 385 026 132 796 24 252 230
Incéndio e Elementos da Natureza 100177 931 (317 126 766) 417 304 697 75 253 793 465 166 246 (389912 452) 24924 138 (782293 012) 807 217 149
(Outros Danos em Coisas 6112 924 407 5620491 418 492 432 990 9083131 915 7283087 684 1800044 230 (2970207 507) (1662596 267)| (1307 611 241)
Autom 6vel 5877 498 198 60471 196 5817 027 002 4723063612 17 378 332 4705 685 280 1154 434 586 43 092 864 1111341722
Transportes 1311904 879 693 089 378 618 815 501 1064 212 235 574 356 875 489 855 360 247 692 644 118 732 503 128 960 141
Petroquimico 5504 891 079,83 3958718432 1546 172 648 2997 041901 2843801563 153 240 339 2507 849 179 1114916 870 1392 932 309
Responsabilidade Civil Geral 1381385 635| 709 734 893,62, 671650741|  1361185084|  265439621| 1005745463 20200 550 444295273| (424094 722)
Dirersos 4461637226] 1914 621 546,31 2547015680| 2926 575378| 1984966122 941609 256| 1535061 848, (70344576)| 1605406 424

. 50336871906 14780137627| 35556734279 41207555424 11199929108 30007 626316 9129316 482 3580208519| 5549 107 963
Total Global - Prémios e seus adicionais -Ramo Nao Vida

Prémios no Adquiridos (Variag&o) (2)
De Seguro Directo

Acidentes 402473173 34596 402438576 431478619 2248 431476371 (29 005 446) 32348 (29037 795)
Doenca 4079832815 1102517161| 2977315654  2563766316| (1002359830)]  3566126146| 1516066499 2104876991| (588 810 492)
Viagens 5853 580 17675 5835905 6073384 - 6073384 (219 804) 17675 (237 479)
Incéndio e Elementos da Natureza 19682017 (97 472 930) 117 154 946 7377699 2254557 5123142 12304 318| (99 727 486) 112031804
Outros Danos em Coisas (1224916 900)| (908 603 564) (316313337)| 1210239341 1665 258 295 (455018 954)| (2435156 242)| (2573861 859) 138 705 617
Automovel 413597 636 413597 636 (41382874) (2192 721), (39190153)| 454980510 2102721 452787 789)
Transportes (277508465)| (211 235 401) (66 273 065) (8797012)|  (21393072)| 12596060 (268711453)|  (189842328)| (78869 125)
Petroquimico 839 515 742,17 690 357 022 149 158 720 (721484209)| (857 883 977), 136399768 1560999951| 1548240999 12758 952
Responsabilidade Civil Geral 68242215 118627172 (50 384 956) 63084 846 18756 023 44328822 5157 370 99871148| (94 713779)
Diversos 799 763137.94 369 926 190, 429836948|  2448124547| 1696092641 752031906| (1648361409)| (1326166 451) (322194 957)

rotal Global - Prémios nfo Adquiridos (Variago) - N&o Vida 5126534951 1064 167 922 4062 367 028 5958480 656 1498534 164 4459946 492 (831 945 705) (434366 242)| (397 579 463)|

Prémios brutos adquiridos (1) - (2)
De Seguro Directo

Acidentes 3869 562 204 820570 650! 3048991554 2610285 999 464518 509 2145767490 1259276 205, 356 052 141 903 224 064
Doenga 16 975901 329 216888622| 16759012707| 13137262568( (1696421966)| 14833684534 3838638 761 1913310588| 1925328173,
Viagens 252 829 448 108 825 252720 623 228224619 (6 296), 228 230 915 24604 829 115 121 24489 709
Incéndio e Elementos da Natureza 80495915 (219 653 836) 300 149 751 67876 095 462 911 689 (395 035 594) 12619 820 (682 565 525) 695 185 345,
Outros Danos em Coisas 7337841308 6529094981 808 746 326 7872892573 5617829389 2255063184 (535051 266), 911 265592| (1446 316 858)
Autom6vel 5463 900 562 60471196 5403 429 366 4764 446 486 19571053 4744875433 699 454 076 40900 143 658 553 933
Transportes 1589413344 904 324 779 685 088 566 1073 009 247 595 749 947 477 259 300 516 404 097 308 574 831 207 829 266
Petroquimico 4665375338| 3268361410 1397013 927 3718526110 3701685539 16 840 571 946 849 228 (433324129)] 1380173357
Responsabilidade Civil Geral 1313143419 591107 722 722035 697 1298 100 239 246 683 598 1051416 641 15043 181 344424 124| (329 380 944)
Diversos 3661874089 1544695357 2117178732 478 450 831 288873481 189577 351| 3183423257 1255821876| 1927601381

Total Global - Prémios adquiridos - Nao Vida

45210336 955| 13715969705 31494367250 35249074767| 9701394943| 25547679824 9961262 188) 4014574761 5946 687 426

Em 2023 os prémios de seguro directo dos ramos Vida e Nao Vida registaram, em conjunto, um
crescimento de 10 020 551 mAOA (23%) face a produgéo de 2022, sendo que 0s prémios adquiridos
e de resseguro seguiram basicamente esta tendéncia de crescimento.

Embora a evolugéo da receita tenha sido positiva para a generalidade dos ramos destacamos, para
além do Ramo Vida ja referido, os ramos de Saude com uma variagcao de prémios de seguro directo
de 5354 705 mAOA (34%), Automoével 1 154 435 mAOA (24%) e Petroquimica 2 507 849 mAOA
(84%).

16. INDEMNIZACOES LIQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO - RAMOS VIDA E NAO VIDA

Em 31 de Dezembro de 2023, a rubrica Indemnizagdes, Liquidas de Resseguro Cedido, apresentou
a seguinte decomposicao:

16.1. Indemnizacdes de Seguro Directo e Resseguro Aceite

Ao 707 Ao 7022
Descrigdo omames Paams [ RTREE0 62 POSEO BT ] 7o yromanmes papos [0 8 PSR o [y Tvaragao daprovsiomia] o
inistros instros inistros

Indernizagoes - De Seguro Directo

ramos vida Wasaian T2 a0to| 1r0sssed
[ramos Nao vida T7ie7477181]  sie87e0zsa|  wvoeerazi| 605953589
e Sequro Directo

Acidentes 1544 284 347 1034 768 590 2579 052 937 727 431 036 589 858 674 1317 289 710 816 853 311 444 909 916 1261763 227
Doenca 10109 141 347 Toss161022| 11164302368 6804 414424 (s0398410)| 6754016018 3304726 523 1106559430| 4410286 355
Viagens: 1773942 1773942 (1773 942)] (1773 942)|
Incéndio e Elementos da Natureza

utos banos em Caisas 407 449514 ©osoorssy|  aorarrem|  1ssoren wsasn2rer|  omeaorss|  srsearsar (ass760142)| (1080 118 600)
[utomovel 2683607 321 505399735 3189007056| 2031284301 3333261 203617562 65232301 502066474 1154389 493
reenspores 20091387 @os969250| (265877 873) 5376 510 sadeacss|  avmariss| 1471487 30433804 (315719016
Peroquimico Teeseiaton|  1esse1stot aorsaresd|  ao7sa7os 1338765307| 138 765 307)
Responsabidade Civi Geral 13835000 (17987 069) @152009 10271567 693633507 703505 165| 3563433 (11620668 (708057 233)
Diversos 245 091 11 000 (40 000)| 495 000 (289 909) (108 909)
ToTAL es do Sequro Directo T5oms 659485 S a0 777 5 02230 12375170718 5167305107 Tososa 437

ndemmizactes de Ressegura Acelt

Indemnizades de Ressequro Aceie-Ramo Vida | 1 - . - | . -
Indemnizagoes de R Ramo Nao Vida . . . . . .
ToTAL de Ressequro Aceite g - g - - g :

[Total Giobal Ges de Sequro Drecto Tomesian S a0 isevssaize] oemamas 5 an] 123E107is 516736107 Tomm A _ezama

Os custos com sinistros registaram um crescimento de 50% motivado essencialmente pelo aumento
do negocio, dos custos associados de bens e servigos, nomeadamente salde, oficinas, a frequéncia
e severidade de alguns sinistros ocorridos em 2023.

Destacamos os ramos de Salde com uma variagdo de custos com sinistros de 4 410 286 mAOA
(65%), Petroquimica 1 338 765 mAOA (408%) e Acidentes de Trabalho 1 261 674 mAOA (96%).

Os valores apresentados em Acidentes de Trabalho de 2023 sofreram um aumento adicional devido
a reclassificacdo da respectiva Provisdo Matematica para custos com sinistros no montante de 513
MAOA
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An0 2023 Ano 2022 Varagao
Descricdo Montantes pagas | VATAGR0 da Provisgo para . Vontantes pagos | VATAER0 da Provisio para . Montantes pagos | VATACR0 da Provisio para .
inistros Sinistros inistros
Ressequro Cedido - Origem Seguro Directo
Ramos Vida 414 200] (114 250 000) 114 664 200| = 414 200 (114250 000) 114 664 200,
Ramos Nao Vida: 369551553 (1822357435 2101908988 694200679 472783015] 1166 984004] (324 649 327) (2295140650) 102492489
|acidentes - E E | E | | E
Doenca - - - 622920111 (622920 111) - 2292011 622020111 -
[Viagens 42 101 662 (127 510 044)| 169 611 706) - (127510 044) 169 611706
incéndio e Elementos da Natureza - | - - - - -
Outros Danos em Coisas 12798 800) 362181241 (349362 441) 71790508 598 095 501 669886000 (58991 708) (235014259)| (1019 268 450)
|Automovel 298619 708 (29216 900) 327 836 608 300 260 (1852055) (1551 795) 298319 448 (27 364 845) 320388 403
Transportes 124360295 (124 266 413) 7104 493 7104493 93882 117255802|  (131370905)
Petoquimico 15937500 (1840516791)| 1856454 201 307437730 307437730 15937500 (2147954521)| 1549016561
Responsabilidade Civi Geral - (311655 237) 311655 237 (810000) 184917 658 184107 658 810000 (496572 895) 127547579
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17. COMISSOES

Em 31 de Dezembro de 2023, a ribrica Comissfes de Resseguro Cedido, apresentou a seguinte

decomposicgéo:

17.1.

Comissfes e Despesas de Aguisicdo relativa as actividades de Sequro Directo e

Ressequro Cedido

Ano2023 Ano 2022 Variagao
De scrigio Comissoes de | Despesas Comissoes de | Despesas Comissoes de [Despesas
Seguro Directo e de Total Seguro Directoe de Total Seguro Directoe de Total
ResseguroAceite | Aquisigio ResseguroAceite | Aquisigio ResseguroAceite |Aquisigd
De Seguro Directo:
RamoVida: 8 897 858 - 8 897 858 977 888 - 977 888 7919 971 -| 7919971
Ramo Ndo Vida: 1588 735 343 -| 1588 735 343 1219 715 806 -| 1213 715 806 369 019 537 -| 369019 537
Acdentes 281 404 441 -| 281 404 441 188 583 957 -| 188583857 72 420 483 -| 72420 483
Doenca 815914 244 -| 8195143244 381020 138 -| 381020138 238 894 208 -| 2223854 208
Viagens 2486 135 - 2488 135 1 595 620 - 1 5§95 620 890 515 - 890 515
Incéndio e Elemenbs da Natureza 2342421 - 23243421 6832513 - 6832513 {4 483 082) -| (4483082
Outros Danos em Coisas 262 598 731 -| 262598 731 273929789 -| 273929789 (11 331 058) -|(11331058)
Automovel 380 507 799 -| 38050779 295 080 529 -| 295060529 B85 447 289 -| 85447 269
Transpores 4078 456 - 4 078 4%¢ 3253088 - 3253 088 7853s8 - 785358
Petroquimico - - - - - - - - -
Responsabilidade Civil Geral 63 500 058 - 83 900 058 83 829 247 - 83 829 247 70 812 - 70812
Diversos 11 501 919 - 11 501 919 5 170 918 - 5170918 8 331 003 -| 8331003
Total -Comissoes de Seguro Directo e Despesas de A quisiga: 1597 633 202 -{ 1597 633 202 1 220 693 634 -| 1220 693 694 376 939 508 -1 3769338 508
Comissoes de ResseguroAceite:
De Resseguro Aceie - Vida - - - - - - - - -
De Resseguro Acsie - N3o Vida - - - - - - - - -
Total - Comissoes de ResseguroAceite - - - - - - - - -
Total Geral - Comissoes de Seguro Directoe Resseguro 1597 633 202 -| 1597 633 202 1220 693 694 -| 1220693 634 376 939 508 -| 376 939 508
Aceite + Despesas Aquisicio

Esta rubrica refere-se as comissfes processadas pela emissdo de recibos de prémios, devidos a
mediadores. Esta variacéo € explicada essencialmente pelas variag6es ocorridas nos ramos Doenca;
Acidentes de Trabalho e Automdével e reflecte o crescimento do negdcio.
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17.2. Comissdes de Ressequro Cedido
Descrigda Ano 2023 Ano2022 Variagao

Comissdes de Resseguro Cedido: Origem- Seguro Directo:

Ramo Vida: 27619069) 29119494 (1500 424)
Ramo Na o Vida: 1026 262 380 864723 437 161 538 942
Acidentes 139010 1803616 (1664 606)|
Doenca 88201 372,89 - 88 201 373
‘iagens - {1 700) 1700
Incéndio € Elemenios da Naturez (28 578 407) 9608748 (38 187 154)
Outros Danos em Coisas 534 211 703 621924 864 (87 713 181}
Automéel 13 602) (158 271) 144 669
Transportes 75220 680 5497634 65723 045
Petroquimico 41666679 157 593 308 (115926 629)
Responsabilidade Civil Geral 12 558 969 34303038 (21704 070)
Diversos 302 815974 30152201 272663774
TOTAL-Comissdes de Resseguro Cedido Cedido: Origem Seguro Directo 1053 861 449 693 842 931 160 038 518
Origem- Resseguro Aceite:

De Resseguro Aceite -Vida - - -
De Resseguro Acsite -N o Vida -] - -
Total - Comissdes de Resseguro Cedido - Origem: Resseguro Aceite | - -
Total Geral - Comissdes de Resseguro Cedido 10532 881 449 893 842931 160 038 518

A variacdo das comissdes de resseguro cedido acompanha a evolucdo dos Prémios Cedidos aos

Resseguradores.
18. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TECNICOS
18.1. Apresentacdo dos “outros proveitos e custos administrativos do exercicio técnicos”,
por natureza:
Descrigéo Ano 2023 Ano 2022 Variagao
Outros Proveitos Técnicos:
Relativos ao Ramo Vida: 715 421 500 444598 784| 270822716
Comissdes de gestao de co-seguro - - -
Comissdes de Gestdo de Fundos de Pensdes 715 421 500 444 598 784| 270822716
Qutros - - -
Relativos ao Ramo N&o Vida: - - -
Comissdes de gestao de co-seguro
Qutros - - -
Total - Outros proveitos técnicos 715421 500 444 598 784| 270822716
Outros Custos Técnicos:
Relativos ao Ramo Vida: - - -
Comissdes de gestao de co-seguro
Comissdes de Gestdo de Fundos de Pensdes - - -
Qutros - - -
Relativos ao Ramo N&o Vida: 178 984 426 153810541 25173 885
221 407 430 153 810541 67 596 889
Comissdes de gestdo de co-seguro
Outros (42 423 004) -| (42 423004)
Total - Outros custos técnicos 178 984 426 153810541 25173 885
536 437 074 290 788 243| 245648 830

Total - Outros proveitos e custos técnicos

A variagao das comissdes de Fundos de Pensdes apresentada em “Outos Proveitos Técnicos* reflecte

o aumento do valor dos Fundos sob Gestao.
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19. GANHOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

19.1.Apresentacdo dos resultados com investimentos obtidos no_exercicio, por alienacédo e

valorizacdo

Descricdo

Ano 2023

Ano 2022

Variagdo

Ganhos

Perdas

Valor
Liquido

Ganhos

Perdas

Valor

Liquido Perdas

Ganhos

Liquido

Valor

De investimentos afectos as provisdes técnicas

Iméveis

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Empréstimos hipotecérios
Outros Empréstimos
Depdsitos

Outros Investimentos

De investimentos livres

Iméveis

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Empréstimos hipotecérios
Outros Empréstimos
Depésitos

Outros Investimentos

856 400

(856 400)

856 400

(856 400)

1505 700
(649 300)

(1 505 700)
649 300

1505 700
(649 300)

(1 505 700)

649 300

Total

Iméveis

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Empréstimos hipotecarios
Outros Empréstimos
Dep6sitos

Outros Investimentos

1505 700
(649 300)

(1 505 700)
649 300

1505 700
(649 300)

(1 505 700)

649 300

Total - Ganhos e Perdas realizados em investim

entos

856 400

(856 400)

856 400

(856 400)

O valor de 856 400 AOA representa a diminui¢cdo do valor das acgOes detidas, pela Companhia, na carteira

de investimentos.

20. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

20.1. Divulgacdo dos Rendimentos de investimentos do exercicio por natureza de

alocacao de investimento:

Ano 2023 Ano 2022 Variago
Descrigéo Investimentos | Investimentos Total Investimentos | Investimentos Total (Total)
Afectos Livres Afectos Livres

Iméveis 144 947 396 144 947 396 124 487 263 124 487 263 20460 133
Titulos de rendimento variavel 344 804 344 804 344 804

Titulos de rendimento fixo
Empréstimos hipotecarios
Outros empréstimos
Depositos

Outros investimentos

7729 485 379

21 842 286

7729 485 379

21 842 286

5687 838 964

330 306 046

5687 838 964| 2041646 415

330306 046| (308 463 760)

Total - Rendimentos de investimentos

7 896 619 864

7 896 619 864

6142 632 272

6142 632272 1753987593

A variacéo registada nos rendimentos de investimentos de 30% traduzem o aumento da carteira e
duma maior exposicdo em OTNR, obrigacGes do tesouro ndo indexadas, que apresentam taxas de

juro mais elevadas.
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21. CUSTOS DE EXPLORAGAO

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

21.1. Despesas com pessoal
Descricao Ano 2023 Ano 2022 Variag&o

Remuneragdes 3 956 735 009 3081 825975 874 909 035
Dos Orgéo Sociais 1713 488 236 1193 755 509 519732728
Do Pessoal 2243246 773 1888 070 466 355176 307
Encargos sobre Remuneragdes 366 297 942 290 692 349 75 605 593
Encargos com Pensdes -

Pensdes e respectivos encargos -

Prémios e contribuigdes para -

pensdes

Seguros Obrigatoérios 406 670 909 497 259 587 (90 588 678)
Custos de accgéo social 1211028 (1211 028)
Outros custos com Pessoal 1542142 680 1160837088 381 305592

Total - Custos com Pessoal

6 271 846 541

5 031 826 027

1240020513

No exercicio de 2023, a rubrica “Outros custos com o pessoal” inclui os montantes de 670 000 mAOA
(2022: 460 461 mAOA) relativos a prémios de desempenho do exercicio de 2023, a pagar em 2024.
A rubrica “Orgdos Sociais” inclui prémios de desempenho do exercicio de 2023, a pagar em 2024, no
montante de 867 000 mAOA (2022: 644 389 mAOA).

Ainda no exercicio de 2023, a rubrica “Outros custos com o pessoal” inclui os custos com subsidio de
funcdes, compensacao de rescisdo por acordo mutuo, senhas de presencas e outros.

O numero de colaboradores ao servico da Companhia a 31 de Dezembro 2023 corresponde a 171

colaboradores (2022: 162).

21.2. Apresentacdo dos custos com fornecimentos e servicos de terceiros:

Descri¢céo Ano 2023 Ano 2022 Variacéo

Electricidade 2759831 2321716 438 115
Combustiveis 4607 330 3533924 1073406
Agua 641 442 4235670| (3594 229)
Material de escrit6rio 90772740 52395650 38377090
Livros e documentagao técnica 530 000 530 000 -
Conservacao e reparacado 217520 201 140 000 506 77 519 695

Em edificios 840 746 16 202 564| (15361 818)

Em equipamento administrativo 3150823 1048872 2101950

Em equipamento informatico 19397 423 27127 903| (7 730480)

Em instalagfes interiores 106 110 937 42944 431 63166506

Em equipamento de transporte 76 569 452 45915 311 30654 141

Em equipamento hospitalar - - -

Em outro equipamento 11 450 820 6761424 4689 396
Rendas e alugueres 354 430677 317 286 655 37 144 022
Despesas de representacio 2640939 - 2640939
Comunicagao 187 559 852 163249531 24310322
Deslocacdes e estadias 277 765 790 212799 239 64 966 551
Publicidade e propaganda 1048598 758 1080218452 (31619694)
Limpeza, higiene e conforto 58 099 885 31785178 26314707
Contencioso e notariado 243937 - 243937
Vigilancia e seguranga 9890878 9813538 77 340
Trabalhos especializados 4336 489 528 4562 166 647( (225 677 119)
Servi¢os de audioria 128 841 629 84982914 43 858 715
Servigos de consultoria fiscal e actuarial 4625 883 45517 341 (40891 457)
Senicos de consultoria fiscal - - -
Senigos informéaticos 1180787 499 890582 459( 290 205 040
Subcontratos -outsourcing - - -
Outros estudos e pareceres - - -
Outros trabalhos especializados 3022234517 2601516 372 420718145
Outros fornecimentos e servigos 1344614 802 939567 562| 405047 241
Total - Fornecimentos e servi¢os de terceiros 7937 166 590 6580 336 706(1 356 829 884
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Nos exercicios de 2023 e 2022, encontram-se incluidas na rubrica “Rendas e alugueres” as rendas
relativas ao arrendamento das instalagbes da Companhia na Academia BAI, bem como das
agéncias e aluguer de equipamentos.

Nos exercicios de 2023 e 2022, encontram-se incluidos na rubrica “Publicidade e propaganda” os
custos incorridos com a consolidacdo da imagem corporativa da Companhia e da sua divulgacdo no
mercado angolano, bem como o langamento de novos produtos e campanhas.

Nos exercicios de 2023 e 2022 a rubrica “Servigos de informatica” que respeita a custos com servigos,
licencas e manutengdes, registou um aumento significativo (33%), sendo 0 seu aumento
essencialmente justificado pela depreciagdo do Kwanza.

A rubrica de “Outros trabalhos especializados” contempla essencialmente os servicos de gestdo no
ramo de saude, que é feita por uma entidade externa, no montante de 1 682 711 mAOA (2022: 1 307
888 mAOA) e custos com servigos de consultorias relacionados com iniciativas do plano estratégico.

A rubrica “Outros fornecimentos e servigos” corresponde fundamentalmente a servigos de angariagéo
e suporte ao negocio e aos servicos de call center e de distribui¢ao.

21.3. Apresentacdo dos custos relativos a Impostos e taxas, por natureza:
Descrigéo Ano 2023 Ano 2022 Variagdo
Impostos 222598 163 90 146 230 132 451 933
Imposto de selo 5679 148 5679 148

Imposto sobre o Valor Acrescentado
Outros Impostos

Taxas

Taxa para a ARSEG - Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros

Taxa para o FGA - Fundo Garantia Automével

Taxa para o FUNDAP - Fundo de Actualizacdo das Pensdes de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
Outras Taxas

169 484 325
47 434 690

43076 513
47 069 716

126 407 811
364 974

483 520 391

446 785 300

36 735 091

483 520 391

446 785 300

36 735 091

Total de Impostos e taxas

706 118 554

536 931 529

169 187 024

Nos exercicios de 2023 e 2022, as principais rubricas de “Impostos e Taxas” dizem respeito
essencialmente a taxa da ARSEG e do Imposto do Valor Acrescentado dos ramos isentos, Saude e
Vida.

O aumento dos custos relativos ao Imposto sobre o Valor Acrescentado deveu-se ao crescimento do
negocio isento deste imposto o que provocou uma redugdo da percentagem de dedug&o do mesmo.
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21.4. Apresentacdo dos custos relativos a Amortizagcfes do exercicio, por natureza:
Descricao Ano 2023 Ano 2022 Variacéo
Imobilizagdes Corpdreas
Equipamento administrativo 9993 223 6 984 669 3008 555
Maquinas e ferramentas 1654 261 1950 053 (295 792)
Equipamento informatico 88 041 538 174 854 880 (86 813 342)
Instalagées interiores - - -
Material transporte 363 150 189 268 184 172 94 966 017
Equipamento hospitalar - - -
Patrimonio artistico - - -
Outras imobilizagdes corpéreas 15 037 360 12 831 944 2205 416
Imobilizagbes em curso - - -
Adiantamento por conta - - -
Total - Amortizac6es do exercicio - Imobilizado Corpéreo 477 876 571 464 805 717 13 070 854
Imobilizagdes Incorpéreas
Despesa de investigacéo e desenvolvimento - - -
Despesa em edificios arrendados 1045 437 15539 167 (14 493 731)
Trespasses - - -
Publicidade - - -
Software 12 870 250 11 196 526 1673724
Outras Imobilixzagdes incorpéreas 1976 6 585 947 (6 583 971)
Imobilizagbes em curso - - -
Adiantamento por conta de imoblizado incorpéreo - - -
13917 662 33321 640 (19 403 977)
Total - Amortizacdes do exercicio - Imobilizado Incorpéreo
Total - Amortizac6es do exercicio 491 794 234 498 127 357 (6 333 123)

22. PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS LIQUIDOS DE CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS

22.1. Divulgacdo dos Proveitos e ganhos financeiros bem como dos Custos e perdas

financeiras do exercicio:

Descricdo

Ano 2023 Ano 2022 Variagdo

Proveitos e ganhos financeiros:

Juros obtidos
Diferencas de cambio favoraveis
Outros proveitos e ganhos financeiros

1411 804 798
(58 420 957)

4 645 217 368
1148 688

3233412570
59 569 645

Total - Proveitos e ganhos financeiros

4 646 366 056 3292 982 216 1353 383 840

Custos e perdas financeiras:

Juros suportados 32574 - 32574
Comissdes e outros servicos financeiros 7218124 1217 284 6 000 840
Diferencas de cambio desfavoraveis 4603 818 841 3268 178 616 1335 640 226
Outros custos e perdas financeiras 283939 881 229 009 795 54 930 086
Total - Custos e perdas financeiras 4 895 009 420 3498 405 694 1396 603 726
Total - Proveitos e ganhos financeiros liquidos de Custos e perdas financeiras (248 643 364) (205 423 479) (43 219 885)

Embora se tenha registado em 2023 uma deprecia¢do consideravel do Kwanza de 39% e 41%, face
ao Ddlar (USD) e Euro (EUR) respectivamente, o impacto nas diferengcas cambiais liquidas néo foi
significativo devido a cobertura adequada das responsabilidades denominadas em divisas por activos

igualmente denominados em divisas.
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23. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS NAO TECNICOS

23.1.

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

Divulgacdo dos Outros proveitos e custos ndo técnicos do exercicio:

DESCRICAO

Ano 2023

Ano 2022

Variacao

Outros proveitos néo técnicos:

Restituigdo de impostos

Recuperacéo de dividas

Reducéo de amortizagBes e provisdes
Regularizagéo saldos e arredondamentos
Indemnizac¢des contratuais nao técnicas
Outros proveitos ndo técnicos:

Correcg0es relativas a exercicios anteriores

4186 517

(4186 517)

Total - Outros proveitos ndo técnicos

4186 517

(4186 517)

Outros custos néo técnicos:

Donativos

Mecenato

Ofertas a clientes

Multas e penalidades

Quotizagdes diversas

Despesas confidenciais

Custos indevidamente documentados e despesas ndo documentadas
Dividas incobraveis

Regularizagéo saldos e arredondamentos
Indemnizagdes contratuais néo técnicas
Outros custos e perdas diversos
Correcg0es relativas a exercicios anteriores

114 000

11 258 878
33 280 930
45 508 501

2892972

3482 691
38 027 437
61 642 591

114 000
7776 187

(4 746 507)
(16 134 090)

2890972

Total -Outros custos ndo néo técnicos

93 055 282

103154 719

(10 099 437)

Total - Outros proveitos néo técnicos liquidos de custos néo técnicos

(93 055 282)

(98 968 202)

5912920

24. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS

24.1.Divulgacdo dos Qutros proveitos e custos do exercicio:

Descrigdo

Ano 2023

Ano 2022

Variacdo

Outros proveitos

Ganhos em Imobilizagdes Incorpéreas e Corpéreas

81 435 488

23 227 490

58 207 997

Ganhos com beneficios pés-emprego

Ganhos com planos de pensdes
Ganhos actuariais
Outros Ganhos

Total - Outros proveitos

81 435 488

23 227 490

58 207 997

Outros Custos

Perdas em Imobilizagdes Incorpéreas e Corpoéreas

Perdas com beneficios p6s-emprego

Perdas com planos de pensées
Perdas actuariais
Outras Perdas

Total - Outros Custos

Total - Outros proveitos liquidos de outros custos

81 435 488

23 227 490

58 207 997

O saldo registado corresponde basicamente ao ganho realizado pela alienacdo de viaturas.
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25. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2023

Descricao Anos 2023 Anos 2022 | Variacdo
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos 1120 680 610! 964 568 543| 156 112 066
correntes
Impqsto sobre o rendimento do exercicio - Impostos 154 107 659|(353 454 753)| 507 562 412
diferidos
Imposto sobre o rendimento do exercicio 1274788 269| 611 113 790|663 674 479

Do ponto de vista do imposto corrente, embora ndo seja uma aplicagcdo directa, pois tem diversos
factores que o influenciam, o seu aumento reflecte também o continuo crescimento da Companhia,
que em 2023 apresentou um crescimento no resultado antes de imposto de 30%.

No que respeita ao imposto sobre o rendimento, cumpre notar que o custo de 1 120 681 mAOA inclui
i) imposto industrial do exercicio (691 510 mAOA), ii) imposto sobre a aplicacdo de capitais (405 746

mMAOA) e iii) imposto predial (23 425 mAOA).

Em resultado do aumento das variagdes cambias potenciais sobre investimentos e uma diminuicao
da divida em moeda estrangeira, a Companhia, com referéncia ao exercicio de 2023, procedeu ao
reconhecimento de imposto diferido passivo (saldo em Balango ascende a 646 608 mAkz).

26. PARTES RELACIONADAS

Em 2023 e 2022, as partes relacionadas da Companhia apresentavam-se como segue:

- Parte Parte

DESCRICAO relacionada1 | relacionada 2 Total 2023 Total 2022
ACTIVO
Banco Angolano de Investimentos
Prémios em cobranca 227 247776 227 247 776 98609 000
Pagamento de Dividendos
Depdsitos & ordem 3027 299 496 3027 299 496 1504 861 000
Depdsitos & prazo 4301920000 4301920 000 1920000
Caixa Seguran¢a Social das Forgas Armadas
Prémios em cobranca 3174289 3174 289 396 000
Subtotal 7 556 467 272 3174 289 7 559 641 561 1605786 000
PASSIVO
Banco Angolano de Investimentos
Cedéncias de pessoal 44673000
Comissdes 15222 000
Subtotal - - - 59895 000
GANHOS E PERDAS
Banco Angolano de Investimentos
Prémios brutos emitidos 2911830785 2911830785 2687659 000
Sinistros 855 428 625 855 428 625 828195 000
Juros de depésitos a prazo 64 000
Comissdes 446 614 886 446 614 586 372289738
Caixa Seguranga Social das Forgas Armadas
Prémios brutos emitidos 3022 281 3022 281 2411000
Sinistros 397 000 397 000 913 000
Subtotal 1609 390 274 3022281 1612412 555 1488608 262
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O aumento dos saldos com participadas resulta essencialmente da rabrica de depositos face ao
excesso de liquidez necessario para fazer face a pagamentos pendentes em divisas nomeadamente
a resseguradores.

28. GARANTIAS FINANCEIRAS

28.1. Margem de solvéncia

A Companhia, de acordo com o disposto na Norma Regulamentar n.° 3/23, de 16 de Janeiro, procede
ao apuramento da Margem de Solvéncia. Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, a cobertura da
Margem de Solvéncia a constituir, medida em funcdo da cobertura por elementos patrimoniais
elegiveis, das responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta
a seguinte composigao:

SOLVENCIA (1)

DESCRICAO Ano 2023 Ano 2022

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA

Capital Social Realizado 5 000 000 000 5000 000 000
Reservas 14 370 623 567 9 924 086 057
Resultados transitados 1739 529 642 95 988 598
Resultado Liquido do Exercicio 8 395 577 342 6 840 826 939
Elementos incorpéreos 61248 118 24 661 418
TOTAL - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE 20 444 482 433 21 836 240 176

MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR

9 619 414 450

12 824 448 947

TOTAL - MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR (2)

9 619 414 450

12 824 448 947

EXCEDENTE / INSUFICIENCIA DE COBERTURA (3)= (1) - (2)

19 825 067 983

9011 791 230

% MARGEM DE COBERTURA (4) = (1) / /2)

306%

170%

A margem de solvéncia da Companhia apresentou um crescimento, tendo passado de 170% em 2022
para 306% em 2023. Este aumento resultou do refor¢o dos capitais proprios via resultado do exercicio
de 2022, dos ajustamentos das novas politicas contabilisticas (que foram registadas em resultados
transitados) e das alteragBes do célculo da margem de solvéncia.

28.2. Indicacdo dos investimentos e outros activos disponiveis para cobertura das
provis@es técnicas sequndo a sua afectacéo:
DESCRIGAO Ano 2023 Ano 2022 Variagdo

Investimentos: 57 733 643 741 41 977 580 654 15 756 063 088
Terrenos e edificios 1281 951 429 1281 951 429 -
Titulos de rendimento variavel 6 800 000 6 645 300 154 700
Titulos de rendimento fixo 50 590 477 264 40 627 750 066 9962 727 197
Dep6sitos 5854 415 049 61 233 859 5793 181 190
Empréstimos hipotecarios e Outros empréstimos - - -
Dep6sitos - - -

Outros investimentos financeiros

Outros activos

4 443 302 104

1920 607 653

2522 694 452

Total - Investimentos e Outros activos de cobertura (1)

62 176 945 846

43 898 188 306

18 278 757 539

Provisdes técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (2)

31462 213 648

25193 219 148

6 268 994 500

Nivel de coberturas das Provisdes técnicas (%) = (1) / (2)

198%

174%

292%
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A Companhia reforgou significativamente o nivel de cobertura das suas provisdes técnicas dado que
0s activos registaram um crescimento superior as provisdes técnicas.

29. RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO

Acidentes e Incéndio e Outros Responsabilidade

DESCRICAO Vida Doenca Danos Automével Transportes Petroquimica Civil Geral Diversos Total
RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO
Prémios adquiridos de seguro directo 4015976 817 21098 292 981 8958 374 780 5 463 900 562 1589413 344 4 665 375 338 1313143419 2121836 531 49 226 313 772
dclt’s;‘l’j com sinistros e Participagéo de Resultados de seguro (383690 401)| (13 743 355 305) 107 477841| (3189 007 056) 265877873| (1666 613 191) 4152 069 (386091)| (18 605 544 262)
Variagéo de Provisdo Matemética e de Outras Provisoes (647 183 114) (647 183 114)
Técnicas de seguro directo
Comissdes de seguro directo (8 897 858) (883 804 920) (264 942 151) (360 521 339) (4 064 956) (63 900 058) (11 501 919) (1597 633 202)
Outros Proveitos e Custos Técnicos
Margem técnica de seguro directo 2976 205 444 6471132755 8800 910 469 1914 372 168 1851 226 261 2998 762 146 1253 395 429 2109 948 521 28 375 953 194
Resultado de resseguro cedido 12 784 046 779 616 008, 5867 369 382 9339735 (881 155 616) 2902 240 694 697 135 925 1241879 382 10 629 209 555
Margem técnica de seguro directo liquida de resseguro 2963 421 398 5691 516 748 2933541088 1905 032 433 2732381878 96 521 452 556 259 505 868 069 138 17 746 743 639
Custos de exploragio imputados (1268 464 149) (5 638 149 158) (2742 691 352) (1781 095 210) (2554 619 118) (90 241 979) (520 070 484) (811 594 468) (15 406 925 918)
Resultados de Investimentos afectos 478 535 164 3864822129 1186 893 552 756 644 639 155779779 578 610 607 237 378 710 637 955 284 7896 619 864
Resultado Técnico de Seguro Directo liquida de resseguro 2173492 412 3918189 719 1377 743 287 880 581 862 333542 538 584 890 080 273567 731 694 429 954 10 236 437 585
5 — - —
% Re.s‘uhado Tecplco de Seguro Directo / Prémios brutos 54% 10% 15% 16% 21% 13% 21% 33% 21%
adquiridos Seg.Directo

A tabela acima permite efectuar uma andlise do resultado técnico global da Companhia, que como é
possivel verificar é positivo em 21%.

Destacamos os resultados técnicos de seguro directo liquido de resseguro, dos ramos de Acidentes
e Doenga, Vida, Incéndio e Outros Danos e Automovel.

30. OUTRAS INFORMACOES

Em 2013 a Companhia iniciou a actividade de administracdo, gestao e representacdo de fundos de
pensdes, sendo responsavel pela gestdo do Fundo Fechado do Banco Angolano de Investimentos,
S.A. Esta operacao foi autorizada pelo Ministério das Finangas da Republica de Angola por despacho
de 28 de Outubro de 2013. A transferéncia da gestdo do patrimoénio do fundo da anterior Entidade
Gestora para a Companhia ocorreu em 24 de Dezembro de 2013. Em 2018 a Companhia iniciou
também a gestéo do Fundo de Pensdes Aberto NOSSA Reforma cuja constituicéo foi autorizada pelo
Ministro das Financas através do Despacho n°263/16 de 06 de Julho que, em simultaneo, aprova o
regulamento de gestdo do mesmao.

Em 31 de Dezembro de 2023 e 2022, o valor do Fundo de Pensdes do BAI ascende a 27 464 429
mAOA e a 20 799 205 mAOA, respectivamente. O valor do Fundo de Pensdes NOSSA Reforma em
31 de Dezembro 2023 ascende a 365 321 mAOA e 180 525 mAOA em 2022.

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

N&o foram identificados eventos subsequentes relevantes.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

FiTui
Membros da aAssembleia Geral

da NOSSA - NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, 5.A.

1. O Conselho Fiscal (CF)da NOS5A - Nova Socledade de Seguros de Angola,
5.4, "NOSSA" ou "Sociedade”), em cumprimento das disposicdes legais @
no exercicino das suas competéncias, vem emitir o sau Aelatdrin e Parecer
sobre o Relatdrio de Gestad @ Contas referente ao exercicio findo & 31 de
Dezembro de 2023, com um active de Kz 103 092 733 114, um passive de
Wz 73 687 002 562 e fundos prdprios de Hz 29 505 730 552 que incluem
um resultade positive de Kz B 395 577 342,

2. No émbito das suas atribuices, o CF analisou o relatdrio de gestio e as
demnnslrm:?ts financeiras da NOSSA, nomeadamente, o balanco, a
demonstragdo de resultados, as notas explicatives &s contas com
referéncia a 31 de Dezembro de 2023 que evidenclam os aspectos mais
significativos ocerridos durante o ano, incluinde a proposta de aplicaclo
dos resuitados elaborados pelo Conselhe de Administrac3o da NOSSA, bem
Como ¢ Relatorio do Auditor Externo.

3. Concorrem também para o presente relatorio e parecer as accoes levadas
a cabo pelo CF, durante o exercicio de 2023, no Smbito das cuas
atribuicfes, tais come, 0 acompanhamento regular da actividade e gestdo
da NOSSA, através de documentos disponibilizados pela administrago
bem como o5 contactos regulares com os servicos de quemn recebeu
sempre uma excelente colaboracao.

4. © CF constatou gue o balango, 8 demonstracio dos resultados e ns anexos
ds demonstracies financeiras, foram preparados em obedidncis aos
principios contabilisticos geralmente aceites e as normas estabelecidas
para o sector de seguros @ ndo temou conhecimento de qualquar situagan
que ndo respeitasse os estatutos e os preceitas legais aplicaveis.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

2. O CF, tomou conhecimento do teor do relatdrio de auditoria externa as
contas da NOSSA, do referide periode, no qual & emitide um parecer com
uma enfase com a qual concordamos referente ao PCES - Flano de Contas
para as Empresas de Seguros (Norma Regulamentar n.® 5/23 da ARSEG)
NOrma asta que provocou alteragies relevantes a um conjunto de matérias
referentes ao relato financeiro das empresas de seguros em Angola, A
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tal divulga no seu Relatdrio @ Contas uma nota dos Impactos
:%SWSA mom 1 de Janeiro de 2023 nes demonstragdes financakras da
Saciedade, na sequéncio da introdugio de tais alteracdes.

1. O Conselho Fiscal ¢ de opinido que scjom aprovados os sequintes
documentos:

3) O relatdrio de gestdo e contas do exercicio de 2023 €
b) Amﬂdewmmsmehbommbmm«

Adminstragao da NOSSA.

Lwanda, aos 25 de Margo de 2024,

0 CONSELHO FISCAL

Victor Fabrisio Gulmaraes Benedito (Presidente)

NETRN

. %-5\; LiING. B

Sof Consulting (Vogal Suplente)

Antdnio Vﬂknn{! Nﬂ)’hﬂeﬂtg
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Relatorio do Auditor Independente

Ao Conselho de Administragso da
NOSS5A — Nova Sociedade de Segunos de Angola, SA

Relato sobre a auditona das demonstragoes financeiras

i

Auditamos as demonsiragdes financeiras anexas da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de
Angola, 5.A. (Entidade ou Sociedade), que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2022,
que evidencia um total de 103 092 733 milhares de Kwarnzas e um total de capital proprio de

20 505 731 milhares de Kwanzas, ncluindo um resultado liquido de 8 205 577 milhares de Kwanzas,
a conta de ganhos e pendas, e a demonsiragao de fluxos de caixa relativas a0 ano findo naguela data,
& @s notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos
os aspectos materiais, a posigo financeia da NOS5A — Nova Sociedade de Seguros de Angola, 5.A
em 31 de Dezembro de 2023 e o seu desempenho financeir e fuxes de caxa relativos ao ano findo
naquela data, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o secior
SEQUIRREoN.

Enfase

Tal coma divulgado na nota 2. Bases de apresentacio” das notas anexas s demonstracies
financeiras, em 20 de Janeiro de 2023 fioi publicada em Diario da Republica a Norma Regulamentar
n.” 523 da ARSEG, a qual aprowou o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES) anexo
a mesma, infroduzinde alteracies relevantes a um conjunto de materias referentes ao relato
financeiro das empresas de seguros em Angola. A nota “2.1.14 Indicagao e justficacio dos
ajustamentos realizados nas contas do balango e de ganhos e perdas — Comparabilidade da
informagac”, dazmtﬁmaiazdmuﬁba;}eaﬁnamenﬁ divulga os impactos registados em 1 de
Janeiro de 2023 nas demonsiragies fnanceiras da Sociedade, na sequéncia da introdugao de tais

alteragdes.

A nossa opiniao nao e modificada com respeito a esta matena

Responsabilidades do orgao de gestao e do orgao de fiscalizagao pelas demonstagies
financeiras

0 orgao de gestao e responsavel pela

a) preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma apropriada a posigao
financeira, o desempenho financero & os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador;
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b elaboracio do relatono de gestao nos termos legais e reguiamentares aplicaveis:

c) menmutengmdeummmnademuamwmd}mpﬁmua
preparagac de demonstragdes financeras isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou a emo;

d} adopgaon de politicas e critérios contabdisticos adequados nas circunstancias; e

) a'.'-zilag:au da capacidade da Enbdade de se manter em contnuidade, dvulgando, quando
aplicavel, 35 materias que possam suscitar duvidas significativas sobre 3 continuidade das
actvidaoes.

0 u‘gmdeﬁaczllza;an & responsavel pela supervis3o do processo de preparacdo e dvulgacao da
informagdo financera da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes Manceiras

A nossa responsabilidade consiste em obler seguranca razoavel sobre s as demaonsiragdes
financeiras como um todo estio isentas de distorpdes materiais devido a fraude ou a emo, & emitir um
rEI.Il:-m onde conste 3 nossa opiniao. Seguranca azoavel & urm nivel elevado de seguIantca, mas
N30 & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as 154 detectara sepre uma
distorcao material quando exista. AE-ﬂEIIII‘E:ZEE- podem ter origem em fraude ou emo e s3o
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente. se possa razcavelmente esperar que
1iinﬂmann:_:niem decisdes economicas dos uilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
Nanceiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as |5A, fazemos juigamentos profissionais & mantermos
cepticismo profissional durante 3 auditoria e tambem:

a) identificames e avaliamos os riscos de distorg3o material das demonstragdes financeras,
devido a fraude ou a &mo. concabemos & execUtamos procadimentes de auditona que respondam a
SS525 MS005, E:htempmvademdhmaqmiqawﬁ:mteea;mmajapﬁpmmmm
base para a nossa opiniac. O risco de n3o detectar uma distorgdo material devido a fraude & maior do
que o risco de N30 detectar uma distorz:3o material devido a emo, dade que a fraude pode envolver
conluio, falsficagio. omissoes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposic3o ao controlo intemo;

b obtermos uma compreensao do controlo intemo relevante para a auditoria com o chjectvo de
conceber procedimentos de auditoria gue sefam apropriados nas drcunstancias, Mas Nao para
eXpressar Uma opmiao sobre a eficacia do controlo intermo da Entidade;

c) avaliamos a adequacao das politicas contablisticas usadas & a mzoabilidade das estmativas
contabilisticas & respectvas dvulgagdes feitas pelo ongao de gestao;

d) concluimos sobre a Eq:mprifudnﬁu. pelo orgao de gestao, do pressuposto da
continuidade &, com base na prova de auditons obtida, se exisie qualquer incerieza rmatenal
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possaim suscitar duvidas significativas sobre 3
capacidade da Enfidade para dar continuidade 3s suas actividades. Se conduirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencao no nosso relatono para as divulgagdes relacionadas
induidas nas -:Ierrl:-n:-:n-:::-EE financeiras ou, caso essas divulgacoes nao sejam adequadas, modificar
a NOS53a opinido. As nossas conclustes s3o baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do
nosso relatorio. Porem, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas actividades:
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e) avaliamos a apresentagio, estrutura e conteddo global das demonsiragdes financeiras,
incluindo as dvulgagdes, & se essas mnpﬁﬁmlmmmn s transacgies e

acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada; e

T) mnmr:mmnu&ermngad:ﬁdammﬂa;au. |nmrmnugmdeﬁ5-:d|zag:an entre
outros assuntos, o ambio e o calendario plansado da auditoria, & as conclusbes significativas da

auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo intemo identificade durante a
auditona

25 de Margo de 2004

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Reqistada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n® E20170010

Representada por:

I.'Eil'.r...lLL- '-'.-n-\.-'\-.l-;:l".l
Ricardo Santos, Pento Contabilista W 20120036
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